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AVANT-PROPOS

Les langues espagnole, portugaise, francaise, italienne, roumaine et catalane, dans cet
ordre de poids démographique, sont toutes officielles dans au moins un Etat. Diverses
autres langues romanes jouissent d'une reconnaissance régionale (galicien, frioulan,
sarde, gallo, ladin, occitan). En tout, quelque 800 millions de personnes ont pour
langue maternelle une langue latine. Elles occupent une place privilégiée dans
I’éducation (hormis I’anglais qui demeure largement la langue la plus étudiée, plus de
15 % des écoliers choisissent d’apprendre 1'espagnol, le francais ou l'italien) et les
industries culturelles. Néanmoins, face a ce panorama idéal, la présence réelle des
langues latines demeure faible dans de nombreux domaines: cyberespace,
négociations internationales, sciences et techniques, etc.

L’Union latine, en collaboration avec I'Organisation internationale de la Francophonie
(OIF) et avec le soutien de la Délégation générale a la langue francgaise et aux langues
de France, de 1'Observatoire européen du plurilinguisme, de la Société francaise de
terminologie, de I'Institut Ramon Llull, et de I'"association Diversum, a décidé de faire
le point sur la situation en organisant une rencontre sur la présence, le poids et la
valeur des langues romanes dans la société de la connaissance.

Cette manifestation qui a eu lieu le 30 avril 2010 a I'OIF a réuni divers spécialistes latins
d’Europe pour faire I'état de ce qui se fait en matiere d'observation des langues
romanes dans différents domaines du savoir. Par ailleurs, elle a permis de lancer
officiellement le portail observatoire sur la présence des langues dans la connaissance
Portalingua (http://www.portalingua.info).

La présente publication rassemble les communications et présentations faites lors de
cette journée. Les textes sont publiés dans la langue dans laquelle ils ont été présentés.

PREFACIO

Las lenguas espafolas, portuguesa, francesa, italiana, rumana y catalana, en este orden
de peso demografico, son todas oficiales en al menos un Estado. Otras lenguas
romanes gozan de un reconocimiento regional (gallego, friulano, sardo, galo, ladino,
occitano).

En total, unos 800 millones de personas tienen como lengua materna una lengua
latina. Estas lenguas ocupan un lugar de excepcion en la educacion (excepto el inglés,
que sigue siendo con mucho el idioma més estudiado, mas de un 15 % de los colegiales
escogen aprender el espanol, francés o italiano) y las industrias culturales. Sin
embargo, frente a este panorama ideal, la presencia real de las lenguas latinas sigue
siendo débil en numerosos ambitos: ciberespacio, negociaciones internacionales,
ciencias y técnicas, etc.

La Unién Latina, en colaboracion con la Organisation internationale de la Francophonie
(OIF) y con el apoyo de la Délégation générale a la langue frangaise et aux langues de


http://www.portalingua.info/

Francia, del Observatorio Europeo del Plurilingliismo, de la Société francaise de
terminologie, del Instituto Ramon Llull y la asociacion Diversum, ha decidido evaluar la
situacion organizando un encuentro sobre la presencia, el peso y el valor de las lenguas
romadnicas en la sociedad del conocimiento.

Esta manifestacion, que tuvo lugar el 30 de abril de 2010 en la OIF, reunié a varios
especialistas latinos de Europa para determinar lo que se hace en materia de
observacion de las lenguas romanicas en los diferentes ambitos del saber. Permitio
también lanzar oficialmente el portal observatorio sobre la presencia de las lenguas en
el conocimiento Portalingua (http://www.portalingua.info).

La presente publicacion retine las ponencias y presentaciones hechas durante esta
jornada. Los textos han sido publicados en la lengua en que fueron presentados.

PREFACIO

As linguas espanhola, portuguesa, francesa, italiana, romena e catald, nessa ordem de
peso demografico, sdo todas oficiais em pelo menos um Estado. Diversas outras
linguas romanicas gozam de reconhecimento regional (galego, friulano, sardo, gallo -
um dialeto romanico derivado da “langues d’oil”, ladino, occitano). No total, cerca de
800 milhdes de pessoas tém por lingua materna uma lingua latina, e ocupam um lugar
privilegiado na educacao (com excecao do inglés, que continua a ser a primeira lingua
mais estudada, mais de 15% dos estudantes escolhem o espanhol, o francés ou o
italiano como segunda lingua) e nas indtstrias culturais. Entretanto, em face deste
panorama ideal, a presenca real das linguas latinas continua fraca em muitos campos:
ciberespaco, negociagdes internacionais, ciéncias e tecnologia, etc.

A Uniao Latina, em colaboragao com a Organisation internationale de la Francophonie
(OIF) e apoio da Délégation générale a la langue frangaise et aux langues de France, do
Observatorio Europeu de Plurilinguismo, da Société francaise de terminologie, do
Institut Ramon Llull, e da associacdo Diversum, decidiu estudar a situacao,
organizando um encontro sobre a presenca, peso e valor das linguas romanicas na
sociedade do conhecimento.

Este evento ocorreu em 30 de abril de 2010 na OIF, e reuniu diversos especialistas
latinos da Europa para levantar o que se faz em matéria de observagao das linguas
romanicas em diferentes campos do saber. Também possibilitou langar oficialmente o
portal observatdrio sobre a presenca das linguas no conhecimento, Portalingua
(http://www.portalingua.info/pt/actualites/).
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Comme nous le savons, les langues romanes ont été les plus influentes au cours de
I'histoire de 'humanité, permettant une fertilisation de la plupart des langues de la
planete et s'alimentant elles-mémes des autres cultures qu'elles cotoyaient, leur
conférant un role moteur dans la transmission des connaissances dont les traces sont
visibles partout dans le monde. L'anglais d'aujourd’hui, tout en s'appropriant ce role
moteur, perpétue néanmoins cette fertilisation, car a la base c'est une langue a forte
influence gréco-latine et néolatine. Cependant, le rdle joué par les principales langues
romanes depuis pres d’un millénaire, notamment le frangais, l'espagnol, le portugais et
l'italien (sans oublier I'empreinte historique, mais aussi littéraire et lexicale laissée par
l'occitan, le catalan, le normand, le vénitien et tant d'autres langues romanes), se trouve
aujourd'hui amoindri, et ’action de ces langues en tant que vecteurs de connaissance et
de négociation internationale se voit réduite.

Les 800 millions de locuteurs de langues maternelles romanes (un milliard potentiel)
ont peu de poids face aux seuls 350 millions de locuteurs de langue maternelle
anglaise, mais dont le potentiel est estimé entre 850 millions et 1,5 milliard de locuteurs
— chiffres variant en fonction du degré d'aptitude des locuteurs et qui se développent
plus rapidement que nos langues.

Les langues romanes perdent du terrain dans les organismes internationaux,
l'expression scientifique et technique, la gouvernance internationale, 1'enseignement
supérieur et la négociation internationale. Elles gagnent certes en démographie et en
matiere d’enseignement en tant que langue seconde (notamment l'espagnol, le
portugais et le francais), mais leur usage s'inscrit surtout dans des dynamiques
touristiques, culturelles, migratoires et grace a l'alphabétisation des populations
nouvelles, et de moins en moins dans les secteurs réservés au savoir et la négociation.

Le panorama n'est pas catastrophique, car apres plusieurs décennies d'une hégémonie
linguistique contestée par une minorité de pays ou de cultures, on voit apparaitre,
partout dans le monde, des mouvements de la société civile, de gouvernements et
meéme d'institutions internationales qui militent en faveur d"une diversité linguistique
équitable, et les pays latins ne font pas exception. Les Catalanophones et les
Francophones ont été pendant longtemps les seuls a tenter de récupérer la place de
leur langue au sein de la société. Mais depuis plusieurs années, Hispanophones et
Lusophones luttent énergiquement au sein de nombreuses entités internationales,
tantot pour donner a leur langue un statut particulier, tantdt pour qu’elle soit utilisée
comme le prévoient les statuts. La langue portugaise se montre aujourd'hui fermement
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décidée a figurer a la place qu'elle mérite dans certaines agences des Nations unies, eu
égard a son importance démographique et géopolitique; les Hispanophones,
Lusophones et Italophones ne cessent d'alerter les autorités de 1'Union européenne de
leur insatisfaction quant a l'utilisation de leur langue ; les Francophones et Lusophones
font de méme aupres des entités interaméricaines. Mais toutes nos langues souffrent
d'un recul dans la science et l'enseignement supérieur, nos propres instituts de
recherche préférant éditer directement leurs découvertes en anglais sans offrir une
traduction en langue nationale et nos établissements d'éducation supérieure proposant
de plus en plus de filieres en langue anglaise exclusivement. Le risque de « perte de
domaines », bien connu dans les pays nordiques, a savoir qu'a terme des pans entiers
de notre langue auront disparu et que nos ingénieurs ne pourront plus parler entre eux
autrement qu'en anglais, tend a devenir réalité.

Il nous faut mettre en place des actions de revitalisation de nos langues romanes dans
la connaissance. Et cette revitalisation doit se faire ensemble et non pas les uns contre
les autres comme c'est souvent le cas, car nous serons les seuls perdants. Si la langue
portugaise mérite une place dans les agences de I'ONU, les Hispanophones et les
Francophones devraient l'aider ; si le francais a besoin de se réaffirmer en Amérique,
les Hispanophones devrait 1'aider ; si 'espagnol a besoin de se réaffirmer en Afrique,
les Francophones les Lusophones devraient le soutenir ; si l'italien et le roumain sont
treés mal représentés en Europe, les autres langues romanes devraient réagir.

Néanmoins, pour pouvoir proposer des actions de réajustement allant dans le sens du
respect de la diversité linguistique, nous nous rendons compte que nous manquons
d'une vision réelle de la situation des langues de la planete apres un mouvement
commencé, comme je le disais, il y a plusieurs décennies, mais qui a connu un tres fort
bouleversement depuis la création de I'Internet. Les statistiques sont incompletes, les
indicateurs faussés, les études biaisées et surtout, les études métriques sur les langues,
balbutiantes.

Cette journée va nous permettre une réflexion sur ces instruments, sur les études en
cours et les taches a prévoir. Elle va nous permettre de mettre en parallele les études
menées par différents instituts latins, souvent hélas sans collaboration entre eux- et
nous permettre d'évaluer l'observatoire Portalingua, un nouvel instrument que 1'Union
Latine met a la disposition des décideurs en matiére de politiques linguistiques, sorte
de site fédérateur d'initiatives, comparateur d'études et condensé de statistiques,
chiffres et indicateurs.

Je tiens a souligner 'appui permanent a cette solidarité intra-latine que nous apporte
I'Organisation internationale de la Francophonie en nous accueillant généreusement
aujourd’hui et l'amitié et solidarité des parraineurs de cette journée, a savoir la
Délégation générale a la langue francaise et aux langues de France, 1'Institut Ramon Llull,
I’Observatoire européen du plurilinguisme, Diversum et la Société frangaise de
terminologie.

Souhaitons que cette rencontre nous montre le chemin a parcourir en matiere de
promotion de nos langues et souhaitons qu’il se fasse main dans la main entre langues
soeurs.
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Nous sommes aujourd'hui réunis pour observer, pour démontrer un état de fait connu
certes par nous tous, sur la place qu'occupent aujourd'hui les langues romanes dans la
société de la connaissance, mais dont ne nous maitrisons pas toujours completement
les différents chiffres, indicateurs et tendances.

Nous savons que le frangais, jadis langue de la diplomatie et de la négociation
internationale, a perdu beaucoup de terrain au profit de l'anglais et si certains cercles
diplomatiques continuent de la pratiquer, nous constatons que les nouvelles
générations prennent de nouvelles habitudes. Méme dans un environnement
international comme celui de I'Union européenne ou le frangais était la premiere
langue a étre utilisé, différentes institutions de la Francophonie et des états
francophones qui la composent doivent mener des actions permanentes afin que son
utilisation ne s'effrite pas. Sans l'intervention de I'Organisation internationale de la
Francophonie, sa présence serait trés compromise lors des Jeux olympiques, alors
méme qu’elle était traditionnellement la langue principale. On a pu voir durant les
derniers jeux de Vancouver, que méme dans un pays officiellement francophone, les
plaintes de discrimination envers la langue francaise se sont multipliées.

La langue portugaise peine a devenir langue officielle des agences des Nations unies
malgré une action soutenue depuis plusieurs décennies et en dépit de son importance
démographique et de son statut de langue officielle dans huit Etats. Les diplomates
hispanophones doivent constamment multiplier les actions pour un respect équitable
des langues officielles dans ces mémes agences. Le frangais et le portugais sont sous-
représentés dans les instances interaméricaines, de méme que le portugais et I'espagnol
dans les instances africaines. Et nous savons bien tous les efforts que les langues
romanes de 1'Union européenne doivent déployer afin d'éviter une discrimination tant
lors des réunions de travail qu’au niveau de l'information diffusée a 1'ensemble de la
population européenne.

La langue italienne, jadis trés enseignée, notamment en Amérique latine et en Europe,
ne cesse de perdre du terrain.

Et ne parlons pas de la présence, autrefois majeure des langues romanes dans les
sciences et techniques, aujourd'hui presque inexistantes dans les systemes d'indexation
scientifique internationaux.

Bien sfir, tout n'est pas noir, 1'enseignement de l'espagnol comme langue seconde
progresse partout dans le monde (et elle est devenue la deuxieme langue au Brésil et
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aux Etats-Unis) ; 'enseignement du frangais et du portugais progresse en Afrique, celui
du portugais comme langue seconde progresse en Amérique du Sud et le catalan a
repris, en a peine 30 ans, la place qu'il avait avant d'avoir subi les différentes
discriminations et interdictions que l'on connait et il jouit d'une politique de
modernisation enviée par les autres langues romanes. La langue roumaine qui ne
connaissait le statut d'officialité au sein d’une organisation internationale qu'a 1'Union
latine, est aujourd'hui aussi une langue officielle des institutions européennes. Enfin,
les industries culturelles des pays latins et l'attrait tant touristique que patrimonial
dont ils jouissent permettent de placer les langues romanes en bonne place parmi le
choix des étudiants étrangers.

Ceci nous invite a nous questionner : qu’est-ce qui fait qu'une langue soit attrayante et
qu'elle prenne la place de langue véhiculaire, langue de négociation, langue
d'enseignement, en un mot, qu'elle prenne du prestige par rapport a d'autres ? Ce n'est
certes pas l'unique poids démographique, auquel cas le hindi serait aussi prisé que
I’espagnol ou l'anglais et le bengali autant que le portugais ou le frangais et beaucoup
plus important que l'allemand ; ce n'est pas non plus leur officialité dans un nombre
important d'Etats, auquel cas le portugais serait une langue plus prisée que le chinois,
le russe ou l'allemand et ce n'est slirement pas les supposées qualités d'une langue a
mieux exprimer une réalité, plus facilement ou plus directement, argument peu solide,
mais néanmoins tres utilisé par certains militants d'une langue de communication
unique. Non, c'est un ensemble de caractéristiques ou, le poids démographique est
assurément important, I'officialité et la facilité¢ d'apprentissage également, mais qui
prend aussi en compte d'autres parametres, notamment historiques (n'oublions pas
que les langues officielles de 'ONU sont les langues des vainqueurs de la Seconde
Guerre mondiale), politiques, économiques, touristiques, scientifiques et techniques,
sans oublier le niveau de vie, le taux d’alphabétisation, les industries culturelles, les
migrations, etc., etc., etc., et aujourd'hui, sans nul doute, leur présence sur Internet.

Bien entendu, ces parametres peuvent ne pas suffire si derriere il n'y a pas des volontés
politiques. Churchill avait bien tracé la voie qu'ont suivie les nombreux et puissants
intéréts politiques et économiques des pays anglophones, en disant que l'utilisation
généralisée de l'anglais serait (je cite) «un gain pour nous, bien plus durable et
profitable que I'annexion de grandes provinces ». Résultat, la langue anglaise est la
premiére source de revenus du Royaume-Uni et Grin nous rappelle que cet Etat fait
une économie de plus de 2 milliards € annuels en frais de traduction et d’interprétation
du fait de la primauté de cette langue dans le contexte européen. Si I’on ajoute les 1,8
milliards d’euros rapportés au titre des « marchés privilégiés » et les 6 milliards
économisés dans l'enseignement des langues étrangeres, la préséance de 1'anglais
rapporte au Royaume-Uni plus de 10 milliards d’euros annuels (et jusqu’a 17 milliards
si I'on tient compte des effets multiplicateurs).1 La volonté politique a également
permis a des sociétés comme les Québécois ou les Catalans de redonner a leur langue
un usage professionnel, institutionnel, éducatif, etc. Elle a méme permis de ressusciter
des langues mortes comme I'hébreu.

! Grin, F.,, L'enseignement des langues étrangeres comme politique publique, Paris, Haut conseil de
I'évaluation de 1'école, 2005. p. 93-95. En ligne sure : <http://lesrapports.ladocumentationfrancaise.fr/cgi-
bin/brp/telestats.cgi?brp ref=054000678&brp file=0000.pdf> [page consultée le 29/04/2010].
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Ce sont certains de ces parametres que nous étudierons aujourd'hui, notamment la
valeur économique de la langue, son usage dans les entreprises et les organisations
internationales, sur Internet ou encore dans I'enseignement. Mais, arrétons-nous pour
le moment sur quelques comparaisons entre les langues romanes et entre celles-ci et
d'autres grandes langues de communication internationales pour dresser un tableau

introductif.

Les langues romanes
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Source : The Global Edge, 2010
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Langues de rédaction d’origine des documents a la Commission européenne
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Evolution de la langue d'édition des ouvrages scientifiques dans le Science Citation Index
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Source : Towards a single language in science? A Spanish view, Maria Bordon, Isabel Gémez, 2004

Langues de publication des brevets a I’'OMPI entre 2004 et 2008
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Source : Revue annuelle du PCT : Le systeme international des brevets en 2008, OMPI, 2009
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Langues les plus utilisées sur Internet

anglais
chinois

espagnol

japonais

francais

portugais

allemand

coréen

russe

arabe

reste

0 100 200 300 400 500

Source : Internet Worlds Stats, 2010

Productivité des internautes (nombre de pages produites par internautes et par langue)
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Source : Langues et cultures sur la Toile — étude Union latine/FUNREDES, 2007

Evolution de la présence des langues sur Internet

Pages web 1998 2000 2001 2003 2005 2007
en

anglais 75% 60% 52% 49% 45% 45%
espagnol 2,53 % 4,79 % 5,50 % 531 % 4,60 % 3,80 %
francais 2,81 % 4,18 % 4,45 % 4,32 % 4,95 % 4,41 %
portugais 0,82 % 2,25 % 2,55 % 2,23 % 1,87 % 1,39 %
italien 1,50 % 2,62 % 3,08 % 2,59 % 3,05 % 2,66 %
roumain 0,15 % 0,21 % 0,18 % 0,11 % 0,17 % 0,28 %
allemand 3,75% 2,85 % 6,75 % 6,80 % 6,94 % 5,90 %
catalan - - - - - 0,14 %
aUtres 0, 0, 0, 0, 0, 0,
langues 13,44 % 22,20 % 23,68 % 29,65 % 33,43 % 36,54 %

Source : Langues et cultures sur la Toile — étude Union latine/FUNREDES, 2007

Part des langues dans Twitter
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En conclusion, nous pouvons constater qu’il reste encore beaucoup a faire pour assurer
une présence équitable des langues dans la société de la connaissance et que ce travail
passera inévitablement par la définition d’indicateurs et de méthodes transparentes de
pondération des langues, la mise en place d’études comparatives entre les langues et
I’établissement de synergies entres les différents observatoires de langues romanes (et
au-dela).
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Tout d’abord, je voudrais remercier 'Union Latine et les autres organisateurs de
m’avoir invité a cette rencontre, que je trouve tres utile.

J’ai du prévenir mon ami Daniel Prado, lorsqu’il m’écrivit, qu’en ce moment je n’ai pas
de recherche en cours que je puisse présenter ici en tant que contribution originale au
théme qui nous occupe. J'espére, pourtant, que ma présence dans cette rencontre de
langues romanes aura au moins la valeur d’assurer une voix hispanique -méme si je
n’oserai pas parler en représentation de toute une communauté linguistique.

Permettez-moi pour commencer une minute de présentation —ou de publicité, comme
disait un ancien directeur de mon Institut.

Le Real Instituto Elcano est un centre d’analyse et débat des relations internationales
privé mais avec un solide noyau publique —il y a quatre ministéres dans le Patronat:
Affaires Etrang‘eres, Défense, Economie et Culture ; et le Prince de Asturias préside la
Fondation. Je suis en charge de l'aire de langue et culture: a vrai dire, il s’agit d’une
aire avec un seul chercheur: «a one man band», parmi une douzaine d’aires de
recherche a caractére géographique —Amérique Latine, Europe, Etats-Unis, Moyen
Orient et Monde Arabe, Asie, Afrique subsaharienne...— ou du secteur disons dur ou «
hard » : sécurité et défense, économie et commerce internationaux, migrations, etc.

Dans mon aire “soft” ou souple, j'essai de couvrir toute une série de themes des
relations culturelles internationales, la coopération et les échanges culturelles, le
rayonnement artistique, la diplomatie culturelle. En ce moment nous sommes tres
occupés dans un programme sur les Bicentenaires des indépendances en Amérique
Latine, avec quelques projets de publications, un réseau de centres d’études
internationales... Peu de temps maintenant, donc, pour les langues.

Les langues, évidement, nous les étudions comme éléments des relations
internationales, dans leurs aspects politiques, économiques, culturelles, et non pas dans
sa dimension purement linguistique. Pour I'Espagne, la diffusion internationale de
I'espagnol est un enjeux important; et la promotion de la langue joue un rdle central
dans la diplomatie culturelle, avec le « vaisseau amiral » de I'Instituto Cervantes, et par
conséquent elle fait partie de la politique extérieure en son ensemble.

Je vous ai amené quelques exemples des travaux que nous publions et que je décrirais
comme analyses de conjoncture ou rapports de situation, avec lesquelles nous essayons
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de couvrir la présence et l'actualité de l'espagnol dans les différentes régions du
monde.

Je voudrais signaler parmi ces travaux le Atlas de la lengua espafiola en el mundo (qui est
d’ailleurs partiellement inspiré par un Atlas des langues du monde d’André Breton) ou
Francisco Moreno, aujourd’hui le directeur académique de l'Instituto Cervantes, et
moi, nous avons, avec de buts plutot divulgateurs, essayé de rassembler les chiffres les
plus récentes de l'espagnol et d’autres langues, dans une variété de domaines, y
compris I'Internet et la société de la connaissance.

Cet Atlas fait partie d'un projet d’investigation dirigé par José Luis Garcia Delgado,
professeur d’économie a I'Universidad Complutense —je croix bien que sa présence ici
était prévue— sur la valeur économique de la langue espagnole. Le projet comprend
plusieurs branches avec les correspondantes équipes de recherche: langue et
migrations, langue et industries culturelles et éducatives, 1'industrie de l'espagnol
comme langue étrangere... et 'espagnol en Internet et la société de I'information.

Francisco Moreno et moi, nous avons contribué avec la partie démolinguistique, et ce
n’est pas la premiere fois qu'on s’occupe nous deux de l'ingrate et ambigué tache de
compter locuteurs. Ingrate parce qu’il n’existe pas un census, un censément mondial de
locuteurs, et il faut avoir recours a un ensemble de sources disparates, faire des maintes
exceptions, suppositions et extrapolations...; et ambigué parce qu’il faut d’abord
définir I'objet du scrutin : qu’est ce que c’est une langue, qu’est ce que c’est un locuteur.
Et le concept de langue et le concept de locuteur ce ne sont pas de choses qu’ont peut
résoudre comme si I’on parlait de tétes de bétail, avec une bascule et un fer a marquer.
Le nombre de locuteurs, bref, est une donnée rarement précise.

Pour une rencontre récente a Madrid avec I'Institut Confucio, I'Instituto Cervantes m’a
demandé de faire une breve comparaison entre les langues chinoise et espagnole. J'ai
ajouté I'anglais. Ce sont probablement les tres langues les plus parlées du monde, mais
ceci doit étre nuancé selon la méthode, les criteres avec lesquelles 1’on réalise le compte
de locuteurs.

Si nous prenons le group de domaine natif, c’est a dire, ceux qui parlent la langue avec
une pleine compétence comme s’ils I’avaient acquise dans leur enfance, soit elle ou pas
sa langue maternelle, selon quelques projections démolinguistiques 1'espagnol devrait
étre sur le point de dépasser I’anglais en nombre de locuteurs.

Ceci dit, les dynamiques démographiques actuelles pourraient placer d’autres grandes
langues comme 1’hindi ou I'arabe devant I'espagnol en quelques ans, méme s’il y a des
doutes sur la cohésion interne de ces langues et le degré de communicabilité entre les
différentes variations linguistiques.

Devant, a distance de toutes les autres, en termes de nombre de locuteurs, se trouve le
chinois, la langue la plus parlée du monde.

Or... si au lieu du group de domaine natif on considere le group de locuteurs qui
connaissent et emploient la langue avec une compétence limitée, normalement en
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situation de bilinguisme fonctionnel dans toutes ses degrés, la relation entre les trois
langues change radicalement.

L’anglais, la lingua franca global, s’étend au dela de 2 milliards de locuteurs si I'on
tient compte de son usage comme deuxiéme langue ou langue de communication
internationale, y compris ceux qui I'apprennent comme langue étrangere : beaucoup
plus loin de I'espagnol et méme du chinois. L’espagnol passerait, selon nos dernieres
estimations, d’environ 400 millions de locuteurs — group natif — a 440 millions — avec le
group de compétence limitée.

Quant au chinois, il pourrait passer d'un milliard environ a presque 1.500 millions de
locuteurs dans tout le monde y inclus 'ensemble de la population de Chine, la
diaspora chine dans le monde et ceux qui connaissent ou apprennent la langue comme
deuxieme langue. Sur les étudiants de chinois comme langue étrangere je n’ai pas de
chiffres fiables et récents —et jimagine qu’elles sont si difficiles de rassembler comme
celles de l'espagnol, compte tenu de I'énorme diffusion du chinois, les différentes
formules et niveaux d’enseignement, etc. En 2005, des sources officielles chinoises
estimaient entre 30 et 40 millions d’apprenties de chinois dans le monde. Si ces chiffres
étaient proches a la réalité, il est logique de supposer que ce nombre se soit depuis
multiplié.

De cette comparaison entre les langues les plus parlées du monde on peut tirer une
lecon tres évidente. Si bien la base démographique confere la principale garantie de
vitalit¢ a une langue, la diffusion internationale de celle-ci dépend aussi d’autres
facteurs qui font que les locuteurs d’autres langues veulent I'apprendre et 'emploient
pour se communiquer avec ses propres locuteurs et les locuteurs de troisieme langues.
Il s’agit de facteurs extralinguistiques qui ont a voir avec la politique, 'économie et le
prestige cultural du noyau central des locuteurs de cette langue.

Les trois langues de la comparaison continuent a se consolider comme langues
internationales. Dans le cas du chinois, cette évolution est plus que notable. La Chine a
fait un tres fort pari sur la promotion de sa langue au niveau international. Selon le site
de Hanban, le Conseil International de la Langue Chinoise, que j'ai consulté il y a 2
semaines, en octobre 2009 on comptait 554 sieges de I'Institut Confucio dans 87 pays.
554 instituts en moins de 6 ans, puisque les premiers ont été ouverts en Corée du Sud
et les Etats Unis en 2004.

Cette extraordinaire expansion est sans doute le reflet de l'essor économique et
politique de Chine. Il y a une certaine fievre pour apprendre le chinois en Europe et en
Amérique. Aux Etats Unis, le chinois est la deuxiéme langue, hormis I’anglais, la plus
parlée a la maison, selon le U.S. Census: plus de deux millions de locuteurs. Les
heritage learners forment déja, dans une diaspora tres fidele a ses origines, un group
avec une grande projection. Il est évident que le chinois a devant soi un long parcours
comme langue étrangere, ouvert par I’opportunité de faire des affaires en Chine.

Mais il est aussi intéressant de voir comme la culture chinoise, appuyée par les
autorités, trouve de plus en plus d’écho en Occident et le reste du monde ; ce qui
donne a ce chinois utilitaire, des affaires, une valeur ajoutée : celle de devenir elle aussi
une langue de culture et pensée. La question intéressante ici est de savoir si le chinois
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deviendra une lingua franca, une langue pour les affaires et la diplomatie, dans le
voisinage asiatique qui est sous 'immeédiate influence de la Chine, et plus loin encore
comme langue globale.

Revenons a notre Atlas qui consacre un chapitre a 1'espagnol dans la société de la
connaissance. Dans ce domaine, il est débiteur d’autres recherches. Qu’est ce que je
pourrais dire que vous ne saviez pas, ici a I'Union Latine qui est pionniere a faire de
méditions des langues en Internet.

Apres le dernier document méthodologique de Daniel Prado, Daniel Pimienta et
Alvaro Blanco pour I'UNESCO, je ne suis méme pas sure si le deux mesures que nous
avons choisi pour l'espagnol dans notre Atlas sont toujours correctes: le nombre
d’usagers d’Internet par langue et le nombre de sites d’Internet dans les différent
langues.

En tout cas, si bien en termes absolus la présence de 1'espagnol en Internet fait valoir
son poids démographique, en termes relatifs sa position est probablement la plus faible
des langues représentées dans cette rencontre, tant si 1'on considere le taux de
population connectée dans le domaine hispanique comme si on regarde la relation
entre le nombre de sites en espagnol et le nombre d’internautes hispanophones : la
« pI’OdUCtiVité ».

L’exemple le plus accessible est peut étre sur la une de la Wikipedia :
English 3 273 000+ articles

Deutsch 1 059 000+ Artikel
Francais 941 000+ articles
Polski 693 000+ haset
Italiano 681 000+ voci

H A 671 000+ 50
Nederlands 599 000+ artikelen
Espaniol 591 000+ articulos
Portugués 563 000+ artigos
Pycckuii 528 000+ craTen

Quelques remarques pour conclure

Premierement, je voudrais revenir sur I'idée que la base démo-linguistique, étant un
facteur déterminant, n’explique par soi méme l'influence internationale d’une langue.
La comparaison entre les trois langues les plus parlées du monde le montre. Et ceci est
aussi évident lorsqu’on compare le poids démographique et la présence des langues
dans la société de la connaissance, avec le résultat qu'on connait pour l'espagnol et
d’autres langues romanes.

Aussi, il y a une relation consistante entre l'incorporation a la société de la
connaissance et le revenu et le niveaux éducatif des locuteurs, deux de components du
développement humain tel qu’il est définit par le Programme de Nations Unies pour le
Développement. Et il y a, a son tour, une relation vraisemblable entre développement
humain et vitalité d'une langue. Une conclusion est évidente: il est important de
s’occuper du niveau de vie et de I'amélioration éducative des locuteurs.
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Ceci ne veut pas dire, mais au contraire, qu’il ne faut pas soigner la langue ou déployer
actions de promotion linguistique. Il est vrai que ce sont des facteurs démographiques,
économiques et politiques qui expliquent surtout la vitalité d'une langue et méme sa
capacité d’attraction comme langue étrangere. Mais il est aussi nécessaire ou au moins
convenient d’aller a la rencontre de la demande avec une offre éducative et culturelle
qui soit exigeante avec elle-méme.

Ma deuxiéme conclusion: nous les experts, réunis en assemblée, nous faisons notre role
en signalant les carences, en ce cas la faible présence relative des langues romanes dans
la production scientifique ou les relations diplomatiques. Mais ce rdle laisse toujours
un gott d’insatisfaction: au moins dans mon cas. Pourquoi ne pas passer a l’action,
c'est-a-dire, créer des contenus en nos langues pour Internet et contribuer aussi a leur
présence et valeur dans la société de la connaissance?

C’est pour cela que je salue l'initiative de 1'Union latine de lancer ce site-observatoire
sur la présence des langues dans la connaissance. A notre petite échelle, nous avons
aussi essayé d’ajouter quelque chose a la connaissance en espagnol en Internet, dans le
domaine linguistique. Le projet Geolingua —maintenant en chantier dans la Fundacion
Telefénica— a été concu quand le moment fut arrivé de verser 1’Atlas en Internet. Apres
le boom de la web 2.0, il nous semblait peu de simplement afficher un pdf avec les
cartes et les cadres. Autres avaient déja appliqué les principes de la participation et les
réseaux sociaux a la connaissance des langues. Wikilengua, par exemple, est un projet
appuyé par la «Fundacion del Espanol Urgente», qui appartient a l’agence
d’information EFE et qui essaye d’étendre une communauté d’échanges d’information
et connaissances utile pour le travail des journalistes, traducteurs, correcteurs, etc.

Le but de Geolingua, comme d’autres réseaux spécialisés, serait de construire une
encyclopédie de l’espagnol moyennant la participation des propres locuteurs et en
s’appuyant sur les technologies de la géolocalisation et le multimédia. Sur le site
culturel de I'Institut Cervantes il y a déja une section qui contient des enregistrements
de voix en espagnol.

Et un commentaire final: puisque nous sommes ici en train de mesurer nos langues, sa
présence dans la société de la connaissance, il ne faudrait pas oublier d’autres langues
qui sont dans une position moins avantageuse selon ces criteres. A fin des comptes, nos
langues s’appuient sur solides structures économiques et institutionnelles qui assurent
eur vitalité. Je pense a des dizaines, des centaines de langues qui sont en risque de
1 talit: des d d t de 1 t d
disparition, qui n'ont pas méme incorporé le terme société de la connaissance.
L’'UNESCO, dans son dernier Atlas of the World’s Languages in Danger, publié il y a
quelques mois, chiffre en presque 2.500 les langues en danger.

Le rapport de Prado, Pimienta et Blanco nous rappelle les opportunités qu’'ouvre
Internet a la préservation des langues. On écoute assez souvent des appels qui
dénoncent la mort des langues. Les langues minoritaires font elles aussi partie du
patrimoine culturel universel et sont une source insubstituable de beauté et
connaissance. Mais il faut étre réalistes et agir vite. L'incorporation de millions de
personnes a la connaissance et 'économie moderne, sa sortie de la marginalité, est tres
souvent difficilement compatible avec la préservation de ses propres langues.
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L’élévation des centaines de langues a la catégorie de langues de l'éducation, de
I’administration et de la recherche est impraticable.

On compare parfois la perte de diversité linguistique avec la perte de diversité
biologique, méme s’il s’agit a mon avis d’une comparaison qui n’est pas tout a fait
valide en ce qui concerne les effets sur I'habitat humain. Mais quand je lis dans la
presse que les norvégiens ont construit cette chambre souterraine pour la préservation
des especes végétales: la « Global Seed Vault»; ou sur ce coffre fort en Grande
Bretagne qui contient 26.000 sur 300.000 especes qui existent toujours sur la planete...
A chaque fois je pense : pourquoi ne pas imaginer un registre systématique et exhaustif
des langues du monde en risque de disparition —en commengant par les plus menacés.

Je sais que l'on fait beaucoup d’efforts en ce sens et qu’il y a de chercheurs qui
enregistrent les langues et produisent des banques de données et corpus
linguistiques..., en commencant par les premiers explorateurs et missionnaires
européens. Je sais aussi que les langues en risque de disparition ne sont pas la priorité
budgétaire en ces temps, mais il serait peut étre important sur le plan symbolique de
construire une Arche de Noé des langues.

Merai.
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L'emploi du pluriel dans le titre de mon intervention est légitime dans la mesure o, si
I'on s'accorde assez généralement sur ce vers quoi l'on souhaite tendre chaque fois que
I'on évoque le plurilinguisme, force est de constater que la situation des langues en
Europe est tres variée et que le plurilinguisme fait figure d'exception. Il est plus un
objectif qu'une réalité.

Je commencerais ma présentation par ce que 1'on sait actuellement sur les compétences
linguistiques des européens, puis je continuerai par les tendances lourdes qui
marquent les systemes éducatifs, lesquels déterminent dans une large mesure ce que
sera la situation des langues dans les générations futures.

Comme le poids de I'anglais dans les systemes éducatifs reflete une domination qui n'a
pas cessé de croitre au cours des dernieres décennies, nous souhaitons souligner que
l'état de nos systemes d'enseignement est une expression particuliere d'un phénomene
plus général d'emprise culturelle pour emprunter l'expression forgée par Francois
Perroux dans les années soixante (Indépendance de 1'économie nationale et interdépendance
des nations, Frangois Perroux, 1969). Les tableaux présentés en annexe, tirés des
statistiques du Centre national du cinéma, se passent de commentaire. Ils montrent a
quel point l'europe de la Culture existe peu et combien la circulation horizontale des
savoirs, des idées, des valeurs et des imaginaires se fait mal a I'intérieur méme de notre
continent.

L'espace public européen

La cristallisation monolingue. Des états multilingues et/ou
plurilingues?

Selon [I'Eurobarometre (Eurobarometre spécial 243 de 2005), «le terme
"multilinguisme" fait référence a la fois a une situation ou plusieurs langues sont
parlées dans une certaine zone géographique et a la capacité d'une personne de
maitriser plusieurs langues. En tant que tel, le multilinguisme est une caractéristique
essentielle de I'Europe dans ses deux sens. »
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Nous considérons pour notre part que le terme de « multilinguisme » désignent deux
réalités fondamentalement différentes que I'on peut positionner aux deux extrémes
d'une courbe du plurilinguisme.

Au degré zéro du plurilinguisme, nous trouvons des populations de langues
différentes mais monolingues coexistant sur un territoire déterminé. A l'autre extréme
nous trouvons une population composée de locuteurs qui sont tous individuellement
multilingues dans le sens qu'ils maitrisent au moins deux langues vivantes.

Entre ceux situations extrémes, comme il n'y a pas de modele purs, on trouve une
infinité de situations.

Tandis que le terme de multilinguisme par la largeur du spectre apparait comme un
concept flou et fondamentalement ambigu, le plurilinguisme suppose un
multilinguisme des individus de telle sorte qu'une société plurilingue se définit comme
une société composés d'individus majoritairement multilingues ou plurilingues.

Le multilinguisme est effectivement, compte tenu du flou du sens, une réalité assez
commune, dans la mesure ou les frontiéres des Etats coincide rarement avec les
découpages linguistiques, le plurilinguisme correspond a des situations plus rares ou
désignent des situations vers lesquels 1'on souhaite tendre. La Suisse est ainsi un pays
largement plurilingue mais dont le plurilinguisme est asymétrique et peut étre
largement amélioré. Le seul pays réellement plurilingue de 1'Union européenne est le
Luxembourg.

Les pays européens sont dans leur quasi-totalité des pays marqués par une tradition
historique essentiellement monolingue.

Les représentations des situations linguistiques telles qu'elles sont données par les
cartes suivantes sont donc a prendre selon nous avec les plus grandes précautions.
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Figure A1. Langues officielles d’Etat et régionales et/ou minoritaires
avec un statut officiel en Europe, 2007,

1 langue officielle dEtat

1 langue officielle dEtat + languels)
régionale(s) ou minaritairels) avec
statut officiel

2 langues officielles d'Etat

2 langues officielles dEtat + langue(s)
régionalels) ou minoritaire(s) avec
statut official

BE B EH W

3 langues officielles dEtat

Source: Eurydice.

Figure A1 (suite). Langues officielles d'Etat et réglonales et/ou minoritaires
awvec un statut officiel en Europe, 2007.

Langue offidelle Langue réglonale &tiou Langue affidelle Langue réglonals stiou
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€2 Jreheqee AT dknand EER B e, Taate, Rk, kA, s kredae, romanl
T dannl: 1liemand PL minas
IE dianand damak, raie PT maugak minnds
EE eqionen Ao rainan pubgare, moate, ok ue, alemaEnd, magrk, polonak,
IE mlak, Handak TOTEN|, TEGE, BEhE, ovague, 1o, T en
T g sk moRgrak, kdize
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T lallen catalan, alemand, grac, frangaks, SE SNEhE saml Munak, mednkdell, yiddth, pmanl
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o Jgecun WE-5T anjlak g bLe s
LV L] 15 IHardak
LT IEnanien ] dlkmand
LU dlanand, Fangak, kemiougeo: T mégen s {Lpon)
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Hotes complémentaires
Belgique (BE fr, BE nl), Espagme, Autriche: ces pays (ou Communautas) ontaccords e statut de langue officielle 3 leur(s)
langueis) nationale(s) des signes.
Paortugal le parlement portugais a accords un statut officiel au mirand&s en jamder 1999,
Marvége: il existe deux versions du norvégien (le Bokmdl etla Nynosk) quiont toutes les dews un statut aofficial.
Hote explicative
Langue offickelle, langue & Etat et langue réglonalke et/ou minorktaire: voir glossaire.
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Cette carte et ce tableau extrait de 1'étude Eurydice 2008 peuvent donner I'impression
que la situation la plus répandue en Europe est une situation de multilinguisme, c'est-
a-dire plusieurs langues parlées sur un méme territoire, voire de plurilinguisme, c'est-
a-dire avec des citoyens qui parlent et pratiquent plusieurs langues. En fait, ce
recensement tient plus compte des situations légales voire constitutionnelles de
langues parfois trés minoritaires que de situations démolinguistiquement
significatives. On pourrait discuter aussi des instruments juridiques qui font que des
langues régionales et minoritaires sont considérées comme officielles ou non. Ainsi, la
France tout en maintenant la langue francaise comme langue de la République, a
reconnu depuis la réforme constitutionnelle de 2008 les langues régionales comme
appartenant au patrimoine national. Par ailleurs, la loi du juillet 1994 dite loi Toubon
reconnait les langues régionales et minoritaires qu'elle énumere sur les territoires
métropolitains et d'Outre-mer. De méme, divers textes donnent une place aux langues
régionales et minoritaires dans I'enseignement et les médias. Une partie significative de
la population francaise ou résidant en France n'a pas le francais comme langue
maternelle, bien que la langue d'enseignement comprendra obligatoirement le frangais
dans le cadre de programmes nationaux.

La vérité est que la plupart des pays européens sont marqués par une forte tradition
monolingue, laquelle tradition est surtout liée a I'émergence de 1'Etat-nation qui ne s'est
pleinement développé qu'a loccasion de la révolution industrielle, de la
démocratisation de 1'éducation et du développement des médias de masse. Les
situations sont donc beaucoup moins nettes que pourrait le laisser penser cette
cartographie.

Il convient d'ajouter que mises a part les minorités qui la plupart du temps parlent la
langue nationale en plus de leur propre langue, les ressortissants majoritaires parlent
généralement leur langue nationale et éventuellement une ou plusieurs langues
vivantes étrangeres. Donc, si plurilinguisme il y a, celui-ci est généralement tres
dissymétrique. Si la Belgique peut étre considérée comme un pays plurilingue, il s'agit
d'un plurilinguisme qui reste tres dissymétrique.

L'étude statistique des compétences en langues donnera probablement une
représentation un peu plus fidele de la réalité, encore que les outils disponibles soit
considérés aujourd'hui comme tres approximatifs.

Les compétences en langue

L'enquéte Eurobametre spécial langues (février 2006) est fondée sur les déclarations
des enquétés qui sont appelées a donner leur appréciation sur leur propre niveau en
langue, sans que cette appréciation s'appuie sur des normes précises, notamment celles
de CECRL. La subjectivité relative des réponses rend les conclusions sujettes a caution
et leur donne un caractere plus indicatif que scientifique.

Clest la raison pour laquelle 1'Union européenne a lancé, en application du plan
d'action « Promouvoir I'apprentissage des langues et la diversité linguistique » (2003)
[COM(2003) 449 final], une enquéte européenne sur les compétences linguistiques
([COM(2007) 184 final).
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Cette enquéte est basée sur le CECRL.

Elle concerne les langues officielles de I'Union les plus largement enseignées comme
premieére et deuxieme langue étrangere. Ces langues sont l'anglais, le frangais,
l'allemand, I'espagnol et l'italien.

Complétant les monographies sur les pratiques d'enseignement et d'apprentissage, elle
devrait permettre d'identifier les meilleures de ces pratiques susceptibles d'étre
proposées comme références ou comme modeles pour les politiques linguistiques
éducatives.

Au regard de l'objectif de deux langues en plus de la langue maternelle, consacré par le
Conseil européen de Barcelone de mars 2002, la situation décrite par 'Eurobarometre
fait apparaitre de grandes disparités entre les pays.

D’apres I'Eurobaromeétre

Par rapport aux résultats obtenus en 2001, la proportion des personnes connaissant au
moins une langue étrangere augmente de 9 points (de 47% en 2001 a 56% en 2005). Le
nombre de citoyens de 1'Union européenne maitrisant au moins deux langues en plus
de leur langue maternelle augmente de 2 points, passant de 26% a 28%, et la proportion
de ceux qui connaissent au moins trois langues étrangeres augmente de 3 points.

Au niveau des pays, 99% des Luxembourgeois, 97% des Slovaques et 95% des
Lettons affirment qu'ils maitrisent au moins une langue étrangere. A l'autre
bout du classement, 1'Irlande et le Royaume-Uni comptent respectivement 34%
et 38% des personnes interrogées qui connaissent une seule autre langue que
leur langue maternelle. De méme, les Italiens (41%), les Portugais (42%) et les
Hongrois (42%) seraient peu nombreux a maitriser une langue en plus de leur
langue maternelle.

Ainsi, dans six Etats membres, la majorité de la population déclare qu'elle ne connait
aucune langue étrangere : Irlande (66%), Royaume-Uni (62%), Italie (59%), Portugal
(58%), Hongrie (58%) et Espagne (56%).

La situation réelle est donc tres éloignée du modele proposé par la Conseil européen de
Barcelone que deux langues au moins soient maitrisées en plus de la langue
maternelle.

Le fait que le nombre de personnes parlant au moins une langue en plus de la langue
maternelle ait augmenté de neuf point entre 2001 et 2005 et que les résultats concernant
deux langues voire trois langues soient peu significatifs sans étre totalement
négligeables, peut s'interpréter comme un signe de décollage en Europe de
I'apprentissage des langues, avec tres probablement des écarts importants d'un pays a
l'autre. Nous allons voir que ce décollage bénéficie essentiellement a I'anglais, mais si
I'on peut regretter cette exclusivité, les développements futurs pourraient davantage
bénéficier aux autres langues, si tant est qu'il y ait une volonté politique des Etats pour
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favoriser le plurilinguisme et non le bilinguisme de la population, ce qui ressort du
tableau D48T ci-apres.

D48b-d Quelles sont les langues que vous parlez
suffisamment bien pour participer a une conversation
exception faite de votre langue maternelle ?

Une langue au moins
Deux langues au moins

Trois langues au moins

Aucune
1
0% 60%
Question : D48 b-d. Quelles sont les langues que vous parlez suffisamment bien pour participer a une
= ixembourt w5 conversation exception faite de votre langue maternelle ?
—Pays-Bas | 7% | Réponses: Deux langues au moins
B Slovénie 7%
"B nalte [es% |
8 belgicue [om
£ Danemark [66% |
. (stonie [ se% |
=' Lettonie [51% |
B Llituarie 51%
suéde [ aex
i Slovacuie . 4%
12+ Finlande | 418 Légende de la carte
g Autriche | ;i: | I e0x- 100
Pologne
[ République ichéque 29% W cox-79%
I o eropeme 5] 205 W ox-m
‘5 Mlemagne 7% 20% - 39%
== Hongrie 7% | 0% - 19%
Bl rortugal 3%
| [=] i‘.hypré 2%
I france | 21%
= Grece | 19%
m .Ma.une-um 18% '
>_= Espagne 1% |
7 ratie 16%
£ U rlande [13%
= Croatie 3%
= Bulgarie [am
KB roumanie [
B Turquie 5%




D48T Quelles sont les langues que vous parlez suffisamment
bien pour participer a une conversation exception faite de
votre langue maternelle ? - EU25

DEB55.1/2001 W EB64.3/ 2005
38%

Anglais
32%

Frangais
11%

Allemand
8

IML!

Espagnol
pag 5%

6%
Russe

0% 60%

Grille de lecture des systemes éducatifs
L'évolution des politiques linguistiques éducatives est clairement un facteur
déterminant des tendances futures. Nous essayons d'en dégager les grandes tendances.

Tendances lourdes

Le modele 1+2 et ses déclinaisons

Faute peut-étre d'avoir été clairement explicité, I'objectif d'apprentissage d'au moins 2
langues en plus de la langue maternelle est sujet a au moins trois modeles
d'interprétation.

1+1,5

Il n'y a pas égalité entre les langues apprises. Par exemple, on recherche un bon niveau
de maitrise pour la premiere langue et on se contentera seulement de la compréhension
passive pour la seconde langue.

1+2
Dans ce modele, on vise deux langues et non au moins deux langues.
1+2F

Dans ce dernier modele que I'OEP promeut, et qui est explicité dans le rapport du
groupe d'expert sur le multilinguisme et le dialogue interculturel, dit "rapport
Maalouf", qui a forgé le concept de "langue personnelle adoptive", I'objectif est
d'atteindre un niveau de maitrise acceptable dans au moins deux langues de maniere
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égale et d'acquérir les capacités plurilingues pour faciliter des apprentissages ultérieurs
tout au long de la vie.

D’apres l'étude divlang
Les évolutions sur la période 1999-2000 a 2004-2005 sont lentes mais significatives.

Nous ne savons pas si le niveau final a la sortie du systeme éducatif s'est réellement
amélioré, mais deux tendances lourdes se dégagent sur la période écoulée :

1) Un abaissement de 1'age d'apprentissage

2) qui s'est effectué au bénéfice quasi-exclusif de 1'anglais

L’enseignement préélementaire

Il faut d'abord souligner que 'apprentissage des langues vivantes a 1'école maternelle
reste exceptionnel et n'est nulle part généralisé. Quand cet apprentissage existe, il
bénéficie tres généralement a I'anglais.

Il semble que dans cette évolution, la pression des familles joue davantage que la
volonté politique. C'est le cas en République tcheque, en Espagne et en Belgique dans
la Communauté germanophone.

En revanche certains pays pourtant plus avancés au plan linguistique n'ont pas
développé cet enseignement précoce et s'orientent dans une voie opposée qui est celle
de 1"éveil aux langues" qui ne privilégie pas une langue en particulier tel que 'anglais.
Clest le cas de la Suede? et de la Finlande depuis 2004 dont le souci est de favoriser
l'accueil des migrants ou nouveaux arrivants.

Niveau élémentaire (CITE 1)

L'enseignement d'au moins une langue est assuré dans la quasi totalité des pays
européens (50 % des éleves de ce niveau, 10% en moyenne des horaires). Toutefois le
niveau de début peut varier d'un pays a l'autre. En Italie, au Luxembourg, a Malte, en
Autriche et en Norvege, il commence dés le début du niveau élémentaire, en France a
partir de 7 ans, soit le CE1, c'est-a-dire la seconde classe du niveau élémentaire.

Dans plusieurs pays une seconde langue peut étre introduite des le primaire (Suede,
Luxembourg, Estonie, Finlande, Islande).

2 Le Parlement suédois a pris la décision qu’a partir de septembre 2004, une des taches principales de
I'enseignement pré élémentaire devait étre de renforcer le développement linguistique des enfants et
d’accompagner leur développement identitaire. A cette fin, il a donc été décidé au plus haut niveau de
I'Etat, que le curriculum pré scolaire devait étre fondé sur le principe de la multiculturalité. La place faite
aux langues des enfants doit étre soutenues par des dotations spécifiques aux établissements, en termes de
personnel bilingue et ayant des compétences dans l'éducation culturelle et de création de matériels
d’enseignement rédigés dans d’autres langues que le suédois.
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Cette extension aux premieres années de 1'enseignement élémentaire s'est effectuée tres
généralement avec une polarisation marquée sur l'anglais (France, Tchéquie, Suede,
etc.), cette polarisation étant parfois le fruit explicite d'une volonté politique (Italie qui
assume ce choix tres critiqué par les associations d'enseignants)

Toutefois, certains pays essaient d'étendre l'offre par introduction d'autres langues
(Grece, Pays-Bas, Norvege, Suede depuis 2006). Dans ces pays la polarisation extréme
sur I'anglais commence a étre ressentie comme un probleme.

Voici les commentaires du rapport divlang.

“a. CITE 1. L'image de l’enseignement primaire est plutot claire. I y a des
améliorations considérables a ce niveau, tous les pays ayant fait un effort considérable
pour augmenter l'enseignement d’au moins une langue étrangere pour les éleves du
primaire. En 1999/2000, pratiquement douze pays offraient déja I'étude d’une langue
étrangere a la plupart de leurs éleves du primaire. En 2005, ce nombre était tombé a
neuf. Le changement dans presque tous les cas a consisté a introduire I’apprentissage
d’une langue étrangere a un plus jeune age qu’auparavant. Cependant, dans la plupart
des cas, la seule langue dont I'apprentissage a augmenté est 1’anglais. D’autre part,
en 1999/2000, plus de 10% des éleves du primaire de cinq pays apprenaient plus d'une
seule langue. En 2004/2005, ce nombre n’avait pas changé. Dans de nombreux cas, de
nouvelles activités ont été basées sur des projets pilotes comprenant (avant, sans doute,
d’étre appliqués a 'ensemble) un nombre relativement peu élevé d’éleves. Le fait que,
dans certains pays, il y ait une réduction de l’enseignement des langues spécifiques a
ce niveau est tout a fait déconcertant, parfois dans le cadre d’'un compromis avec une
augmentation de 'enseignement de 1’anglais.

Cependant, en termes de diversité linguistique, le Luxembourg est le seul pays dans
lequel la plupart des éléves a ce niveau aient étudié une langue autre que ’anglais
(en 2004, 93% des éleves ont étudié 'allemand et 76%, le frangais). En Estonie 23% des
éleves ont étudié une langue étrangere autre que l'anglais (principalement le russe,
mais aussi I’allemand et, dans quelques cas, le francais). En Italie seuls 6% des éleves
ont étudié une langue étrangére autre que I’anglais. A I'autre extrémité, a Malte et en
Norveége I’anglais était la seule langue étrangére obligatoire."

32



Tableau 5 : Modification du nombre de langues (et de langues autres que ['anglais =
FLOTE) étudiées par éléve entre 1999/2000 et 2004/2005. Niveau CITE 1%

Modification depuis 1999 du nombre moyen de langues
étrangeres étudiees
Baisse ou absence
Augmentation (21) de modification (4)
. Groupe A :
3 ; ;
% Augmentation| pytriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, e
> (11) Allemagne, Gréce, ltalie, Espagne, | Luxembourg, Malte
= Suéde
3
(@] Groupe C :
S| Baisse ou ) ) p
*é‘ N A———r ERtepl._thls_uT tccl:'['leqll.lf, D"jane;n:arl;, Groupe D :
&= inodification stonie, Finlande, Islande, Irlande, : ;
'g (14) Lettonie, Lituanie, Pays-Bas, Norvége, Hongrie, Roumanie
= Slovaquie, Slovénie
Second degré (CITE 2)

Mis a part Malte et le Royaume-Uni, dans tous les pays on enseigne a presque tous les
éleves a ce niveau au moins une langue étrangere. En conséquence, on obtient
davantage d’information en considérant la relation entre I'augmentation du nombre de
langues enseignées et la proportion d’éleves ayant étudié plus d'une langue étrangere
(Tableau 7). Parmi les pays qui indiquent une progression, aussi bien du nombre de
langues enseignées que du nombre d’éleves ayant étudié des langues (Groupe A),
seule la France a une langue qui est une lingua franca. L’Espagne, 1'Irlande et la France
ont augmenté le nombre de langues offertes mais ce n’est qu'en France qu’a augmenté
la proportion d’éleves ayant appris plus d"une langue.
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Tableau 7 : Modification du nombre de langues enseignées et proportion d'éléves ayant
appris plus d'une langue entre 1999/2000 et 2004/2005. Niveau CITE 2

Modification du nombre de langues étrangeres disponibles
Baisse ou absence de
Augmentation (8) modification (16)
b .
g % . Groupe A ! Groupe By
© & ¢ |Augmentation : : Autriche, Belgique, Bulgarie,
PR (14) Estonie, France, ltalie, : ; :
] i Danemark, Lettonie, Lituanie,
> o Malte, Slovenie i
SL5% Luxembourg, Portugal, Suede
% g E g G D
E6523 Baisse ou Groupe C : roupe U :
§ 2w abs?r.lce F'e lslande. Irlande République tcheque, Finlande,
§- g medification sl Grece, Norvege, Pologne,
g m (10) pag Slovaquie, Royaume-Uni

Données Eurostat 2005 (CITE 2)

Remarque : Les pays dont la langue d’Etat (ou l'une d’entre elles) est une lingua franca
(I'anglais, le francais, 'allemand ou |’espagnol) sont en caractéres gras.

Lorsque 1’on élimine les cas dans lesquels le nombre d’éleves ayant étudié des langues
supplémentaires est faible aussi bien pour la premiere que pour la derniere date, le
nombre de langues enseignées baisse considérablement : seuls deux pays (I'Italie et le
Portugal) peuvent prétendre avoir introduit un plus grand nombre de langues dans
leur systeme a un niveau significatif. Le tableau 8 présente les langues (autres que
I'’anglais) qui ont été étudiées par une proportion substantielle d’éleves du niveau CITE
2. Nous avons a nouveau choisi 10% comme le point limite.
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Tableau 8 : Modification du pourcentage d’éléves ayant étudié des langues autres que
’anglais entre 1999/2000 et 2004/2005. Niveau CITE 2

1999/2000 2004/2005 1999/2000 2004/2005
Allemand Frangais
Bulgarie 15% 16% Chypre 100% 93%
Croatie - 32% Danemark 5% 12%
République 45% 29% Allemagne 22% 23%
tcheque
Danemark 60% 0% Grece 92% 59%
Estonie 30% 20% Irlande - 69%
Finlande 22% 16% Italie 36% 46%
France 18% 14% Luxembourg o97% 100%
Grece 23% 36% Malte 37% 43%
Hongrie 71% 41% Norvege 18% 18%
Lettonie 24% 17% Portugal 54% 81%*
Lituanie 33% 26% Roumanie 89% 86%
Luxembourg 96% 100% Espagne 44% 39%
Norvege 47% 30% Suede 22% 18%
Pologne 19% 17% Royaume-Uni 51% 44%
Roumanie 12% 11% Russe
slovaquie 47% 33% Bulgarie 25% 27%
Slovénie 22% 30% Estonie 52% 61%
Suéde 40% 27% Lettonie 40% 45%
Royaume-Uni 21%% 15% Lituanie 56% 58%
Danois Roumanie 12% 11%
Islande |  96% | 97% Italien
Suédois Malte | 52% [ 61%
Finlande 90% 92% Espagnol
France 31% 34%
Suéde 12% 29%

Evidemment, les langues les plus populaires sont I'allemand et le frangais. Toutefois,
I'enseignement de l'allemand a chuté dans 12 des 19 pays ou il était largement
enseigné au cours de la période en question. De la méme maniere, 1'enseignement du
francais a décliné dans 5 des 14 pays ou il était largement enseigné. Par contre,
I'enseignement de I'espagnol a augmenté aussi bien en France qu’en Suede. Il est aussi
remarquable que dans seulement 2 des 19 pays ou il est largement enseigné, plus de la
moitié des éleves a ce niveau aient étudié 1’allemand, comparé avec les 6 des 14 Etats
ou le frangais est largement enseigné.

Second degré (CITE 3)

Au niveau lycée, on constate que la proportion d'éleves ayant étudié plus d'une langue
étrangere est en augmentation dans 17 pays sur 23, bien que globalement le nombre de
langues offertes ait été stable ou ait baissé.

Le tableau 14 confirme la tableau 12. Il semble que cette évolution ait particulierement
bénéficié a 'espagnol en France, au Danemark et en Islande, a 1'allemand en Bulgarie et
au francais en Grece, en Roumanie et en Espagne
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Tableau 12 : Modifications du nombre de langues enseignées et de la proportion
d’éléves ayant appris plus d’une langue étrangére au cours de la méme année scolaire,
entre 2000 et 2005. Niveau CITE 3

Modification du nombre de langues disponibles (2000-
2005)
Baisse ou absence de modification
Augmentation (11) (12)
Groupe B :
EQ
" a 2 i il Groupe A : Autriche, Belgique, Bulgarie,
S & c ugmentation . ; S
v 1 & g a7 IHande, Roumenie, Rep.ubhque tcheque, Danemark,
vclug Espagne; France Estonie, Islande, Luxembourg,'Pays-
5 :% _g @ g Bas, Pologne, Slovaquie, Slovenie,
Ro o5 Suéde
g 35
ES3E0 :
§ T Baisse ou Groupe C : Groupe D :
2 S absence de ‘ ) i ]
% & meodification (5)| Chypre, Lituanie Grece, Italie, Malte

Données Eurostat 2004 (CITE 3)

Tableau 14 : Modifications de [’incidence des langues autres que |’anglais enseignées
entre 1999/2000 et 2004/2005. Niveau CITE 3

1999/ 2000 2004/ 2005 1999/ 2000 2004/ 2005
Allemand Francais
Bulgarie 24% 31% Autriche 25% 25%
Croatie 42% Bulgarie 15% 13%
Republique 63% 56% Chypre 86% 31%
tchéque

Danemark 39% 4% Danemark 15% 10%
Estonie 36% 36% Allemagne 13% 13%
France 24% 18% Grece 13% 30%
Hongrie 50% 49% Irlande - 64%
Lettonie 39% Italie 34% 28%
Lituanie 35% 26% Luxembourg 73% 82%
Luxembourg 66% 75% Portugal 25%" 22%
Norvege 13% Roumanie 63% 68%
Pologne 56% P} Espagne 18% 27%
Slovaquie 65% 62% Suede 16% 12%

Slovenie 54% 53% Russe
Suede 33% 17% Bulgarie 25% 26%
Danois Estonie 53% 54%
Islande | 96% | 97% Lettonie - 46%
Suédois Lituanie 68% 39%
Finlande 90% | 92% Pologhe 24% 14%

Espagnol Italien
Danemark 10% 12% Autriche 9% 11%
France 36% 43% Croatie - 13%
Islande 4% 11% Malte 22% 12%
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Conclusions

Quelques conclusions de divlang

7. Dans 21 pays sur 25, le nombre de langues vivantes offertes au niveau CITE 1 a
augmenté de maniere significative pendant cette période ; au niveau CITE 2, ce nombre
a augmenté dans 8 pays sur 24 ; enfin, au niveau CITE 3, le nombre de langues
proposées a augmenté dans 6 pays sur 22.

8. Dans la plupart des pays, la proportion d’éleves du niveau CITE 1 apprenant une
langue étrangere a augmenté pendant cette période, pour l'essentiel grace a une
introduction plus précoce de cette matiere. Au niveau CITE 2, le nombre moyen de
langues étrangeres étudiées par éleve a augmenté pendant la période dans 14 pays sur
27. Au niveau CITE 3, une augmentation a été observée dans 20 pays sur 26.

9. La progression aussi bien du nombre de langues vivantes enseignées que du nombre
d’éleves étudiant une langue a été forte dans le cas de I'anglais. De nombreux Etats, en
effet, prétent peu d’attention a 1'étude de langues autres que 1’anglais au niveau CITE
1, bien qu'un petit groupe d’Etats fassent un effort pour augmenter le nombre de
langues vivantes enseignées. Les niveaux CITE 2 et CITE 3 présentent une image
similaire bien que les pays impliqués soient différents, chacun déterminant ses propres
objectifs en matiere d’apprentissage de langues a chaque niveau de son systeme
scolaire.

10. Une maniere d’augmenter l’enseignement des langues vivantes consiste a
introduire l'apprentissage de plusieurs langues au cours d’une méme année scolaire.
Quelques pays (la Belgique, la Finlande, le Luxembourg, etc.) le font car ils ont
plusieurs langues officielles au niveau de I'Etat ; dans d’autres pays, par contre, on
tend a proposer les études de langues comme une spécialité au sein du systeme
scolaire. L’inclusion de toutes les langues « régionales ou minoritaires » dans les
données révélerait sans doute une plus grande intensité de cet apprentissage.

11. Seuls quelques rares Etats font en sorte que des nombres substantiels d’éléves
étudient des langues étrangeres autres que les linguae francae (anglais, frangais,
allemand, espagnol). Ils proposent généralement I'étude des langues (a) d'un Etat
voisin (comme l’italien a Malte), (b) de minorités nationales (le hongrois dans la
République tcheque) ou (c) de I"ancienne métropole (le russe en Bulgarie ou le danois
en Islande).

12. Une enquéte aupres des enseignants de langues vivantes a révélé qu’ils se montrent
généralement partisans de la diversité linguistique, mais aussi soucieux de la
concurrence entre les langues et entre les matieres pour I'emploi du temps, enfin entre
les écoles pour les éleves. Leur préoccupation porte encore sur les frais de formation
continue qu’ils sont tenus d’assumer.

13. Le principal facteur de motivation pour le développement de I'étude des langues
vivantes est clairement le prestige de la langue étudiée, c'est-a-dire la valeur pergue
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d’une langue pour l’ascension sociale. Ceci met en évidence les relations qui existent
entre I'individu et le marché du travail, et 'on pourrait faire bien davantage pour
souligner la valeur des langues dans l'activité économique. On devrait aussi
promouvoir la valeur ajoutée du travail avec les langues et les cultures pour un
apprentissage réflexif ainsi que pour l'innovation. La formation a I’enseignement d"une
langue participe a rendre plus facile I'apprentissage ainsi que I'enseignement d’autres
langues, du fait que les compétences impliquées sont transférables de maniere
générale.

15. La législation pour introduire un plus grand nombre de langues vivantes
obligatoires et/ou pour introduire 1'étude des langues vivantes a un age précoce est
clairement la méthode la plus efficace pour développer I'enseignement des langues.

Conclusion générale : pour une diversification de ['offre
linguistique

Nécessité d'une volonté politique pour contrecarrer une pression forte vers une
éducation dirigée par le marché. Les voix de la diversification sont multiples.

1) L'enjeu didactique : didactique du plurilinguisme et compétence plurilingue

Il est clair qu'un frein au développement du plurilinguisme en Europe est
I'héritage historique du monolinguisme dont les systemes éducatifs ne sont pas
aujourd'hui affranchis.

2) La didactique du plurilinguisme (éveil aux langues, intercompréhension et
d'une maniere générale toutes les stratégies favorisant les transferts de langues
a langues) dont les bases ont été posées sous l'impulsion du Conseil de I'Europe
doit quitter les laboratoires et les études expérimentales, pour donner lieu a des
réalisations pilotes coordonnées aux différents paliers de I'enseignement,
prélude a la généralisation.

Ces réalisations pilotes doivent aller de pair avec la pénétration de la didactique
du plurilinguisme dans les écoles de formation des enseignants.

3) Classes bilingues

Développées en France depuis quelques années, elles ont permis d'enrayer la chute de
l'allemand.

4) Cycles intensifs et modulation des horaires sur la durée de la scolarité

On sait que I'efficacité d'un enseignement linguistique ne dépend pas seulement de la
durée totale mais tout autant de l'intensité du cycle d'enseignement. La Bulgarie s'en
engagée dans une généralisation a partir du début du lycée d'un enseignement intensif
pour la seconde langue.
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Clest une stratégie qui peut s'avérer payante et permettre d'atteindre un niveau en
seconde langue égal a celui de la premiere langue.

5) Classes EMILE et sections internationales

Au total c'est un nouveau rapport a la langue qu'il convient d'établir : primat de la
langue maternelle, interaction entre nouvelle langue vivante et langue maternelle,
interaction par transferts métalinguistiques entre langues vivantes, autoévaluation et
autoformation, dimension interculturelle, etc.

Annexe : I'emprise de structure culturelle

L'extréme polarisation de I'enseignement des langues sur l'anglais en Europe est une
manifestation d'un phénomene plus global d'emprise culturelle dont on peut aisément
mesurer les effets dans d'autres domaines, tels que ceux des médias et de la recherche.
S'agissant des médias, les quelques statistiques qui suivent se passent de
commentaires. De méme que les faibles connaissances linguistiques dans les langues
européennes freinent les relations interculturelles, la structure des marchés du cinéma
et de la télévision ainsi que des marchés dérivés du DVD montrent que la circulation
horizontale des savoirs, des idées et des imaginaires se fait mal en Europe et que la
propagation de I'anglais n'est pas de nature a changer cet état de fait.

Evolution des part de marché selon la nationalité des films au premier trimestre

Parts de marché (%) Films Films Autres

frangais américains films

200 2009 200 2009 2mn 2004
Premier trimestre 341 401 545 455 1M1 144
Année glissante (e Ba 24 381 S22 47 48 126* 14,0

avr.n-1 8 mars. m
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Le cinéma dans I'Union Européenne

longs métrages : entrées’ indice de part du film part du film
produits' ™™ (nillions) fréquentation suropéen (%'  américain (%)
1991 471 18 882 G605 1,7 17 73
19492 489 19 056 587 1.5 17 73
1993 504 18 947 GGG 148 15 75
1994 444 18013 &6I7 1.8 n.id. 74
19495 443 18 G606 G654 1.8 n.d. 72
1995 569 19451 709 19 25 71
19497 5E0 20 505 TGS 2,0 32 G
1995 555 21 855 528 2,2 22 78
1999 603 23181 510 2,2 29 59
2000 G2 23 555 544 2,3 23 73
2001 G627 24 448 935 2.5 32 G5
2002 G4 25234 938 2.5 28 70
2003 672 25774 590 2,3 26 71
2004 % 770 28727 1006 2,2 30 67
2005 815 29020 594 19 38 G0
2008 283 29024 926 2,0 33 64
2007 * 954 29394 M7 19 35 63
T Estimations hors coproductions mirortaires ot films & capitaux américaire au Royaume-Uni.

* Estimations.

* & partir de 2004, Europs des 25,

* Inclut des films produits en Europe, principalement au Royvaume-Uni, & l'aide d'investissements am éricains.
* & partir de 2007 Eurcpe des 27.

Mis & jour ke 1105009,

Le cinéma en Allemagne

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1954 1885 1996 1997 1958 1989 2000 2001 2002 2005 2004

films produits 64 a0 65 57 68 48 72 63 67 &0 62 64 61 50 74 75 a3 “ a0 a7
nouvealx films distribuss 310 281 322 337 350 304 334 288 263 263 260 287  2BE 287 327 373 338 AN 315 368
films nationaux sortis 64 60 65 57 65 43 T2 63 67 G0 53 64 61 50 T4 75 a3 24 80 87
&crans 3418 3262 3252 3246 3216 3222 3686 3630 3700 3763 2814 4025 4128 4244 4661 4783 4792 4868 4668 4870
antréas (millions) 1042 1052 10681 1089 1016 1025 1199 1059 1305 1328 1245 1329 1431 1489 1490 1525 1779 1639 1480 1567
indica de fréquentation 1.7 1,7 1.6 1,8 16 1.7 15 1,3 16 16 1,5 1,6 1,7 1,8 1,8 19 2,2 2,0 1,8 1.9
recattas (M) 3957 4012 4172 4201 4054 4233 5014 4558 5982 6279 6051 6719 7509 8182 A084 82456 9472 9601 8500 8929
part du film national (%) 227 21 172 234 167 97 136 a5 72 101 63 153 167 81 111 94 157 95 167 208
part du film américain (%) 587 625 5583 644 6B57 B3B 802 B2B BTR 86 &T1 V51 TO5 854 TAG A19 TI0 830 TEA T21
part du film frangais (%) 42 75 38 25 43 21 19 27 20 15 17 10 30 o7 O7 09 18 28 09 22
part du film suropéen (%)° - - - - - - - - - - 51 93 140 6% 143 88 1856 M4 94 138

TEn termes d'entrées.

? En termes d'entrses, hors film
national, d'aprés la bass Lumisre de
I'DEA. Inclut des films produits en
Europe, principalement au Royaums-
Uni, & taide dinvestissements
américains.

Mis 4 jour ke 11/0509.

Le cinéma en Allemagne

2005 2006 2007 2008

films produits 103 122 n.d. n.d.
nouveaux films distribués 372 487 484 n.d.
films nationaux sortis 103 122 128 125
écrans 4889 4845 4832 4810
antrées (millions) 1273 1367 1254 1294
indica de fréquentation 15 1.7 1,5 16
recattas (M) 7450 B144 TETS T4V
part du film national (%) 139 2156 15,1 26,8 4
part du film américain (%) w2 720 T32 n.d.
part du film frangais (%) 249 1.0 3.9 n.d.
part du film surcpéen [‘}6]2 222 138 195 n.d.

TEn termes d'enrées.

?Entermes d'entrées, hors film
national, d'aprés la bass Lumidre d=
MOEAL Inclut des films produits en
Euraps, principalemant au Royaums-
LIni, & laide d'investissameants
américains.

Mis & jour ke 11/05409,
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Le cinéma en Espagne

1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

films produits 77 60 (] 63 47 45 &4 52 56 44 59 EXl &0 65 a2 98 108 137 110 133
nouveauy films distribués 316 33 270 266 226 M& 226 - 263 345 M7 421 481 B0O1 471 623 B16 567 629 530
écrans 2109 2640 2234 1882 1802 1776 1806 1807 1791 1930 2090 2372 2565 2997 3343 3500 3770 4039 4253 4390
enfrées (milions) 1011 873 87 686 781 785 791 833 &76 890 946 1042 1050 1121 1313 1353 1458 1407 1375 1438
Indice de fréquentation 26 23 22 18 2.0 20 20 21 22 25 24 256 27 28 33 34 37 34 33 358
recattes (Me) 1621 1464 1534 1385 168,0 1699 1860 2184 2439 2618 2899 3323 3528 4013 49559 5362 6164 6259 6394 6916
part du film national (%) 162 124 143 11,1 73 104 MO0 83 &5 71 118 93 131 119 139 101 179 137 158 134
part du film américain (%) 58,7 650 b6B4 642 714 T26 BBT 771 V57 7235 721 783 682 785 642 827 622 661 673 698
part du film frangais (%) 4,0 - B3 34 32 23 BB 40 38 32 30 27 26 08 3,3 1,6 36 3.7 26 15
part du film européen (%) - - - - - - - - - - 142 89 122 73 131 72 150 148 120 99

T Données provisoires.

? En termes d'entrdes, hors film
national, d'aprés la bass Lumisre
de 'OEA. Inclut des films produits
an Europs, principalement au
Raoyaume-Uni, a l'aids
dlinvestissements américains.
Mis 4 jour e 110500,

Le cinéma aux Etats-Unis

2001 2002 2003 2004 2005 2008 2007 2008

longs métrages produits’ G611 543 593 611 G99 G673 656 520
nouveaux films distribuds 462 449 459 474 535 599 n.d. n.d.
acrans 36 784 35 280 35785 36594 38852 39658 40077 40 194
antréaes (millions) 14380 15990 15210 14840 1376,0 13950 14000 1 3540
indice de fréquantation 5,3 6,7 5.4 5.2 4.7 4.8 4.6 4.5
recattes (M3) 81250 92720 91650 92150 88320 91380 96290 97910
part du film &tranger (%)‘ 5,7 4.5 3.3 6.7 11,5 b5 9.0 n.d.

1 Ces chiffres inclusnt des films qui
ne sont jamais sortis en salles.
Cwonndes mises & jour.

2 Part du film europs&sn, an tarmes
d'entréas, daprés la base Lumiére
da MNIEA.

Mis & jour ke 110500,

Evolution de la production cinématographigue

Films films dinitiative  dont films 100%  dontfims de  films de coproduction & films des aides Total
agréés frangaise frangais  coproduction miajorité &trangéra sélactives®

1950 160 144 15 29 159
19461 208 186 =2 23 23
1942 149 134 15 15 164
1983 118 101 17 13 13
19454 136 120 16 25 161
19485 131 106 25 20 151
19466 112 a7 15 22 134
1987 113 P 17 20 133
19456 115 a3 = 22 137
1959 101 il 35 35 136
1990 106 &1 25 37 3 146
1991 108 73 25 36 12 156
1992 113 72 41 31 11 155
1993 11 &7 4 36 15 152
1994 89 &1 28 22 4 115
1995 a7 £3 24 32 12 141
1996 104 T4 30 27 3 134
1997 125 &6 30 33 5 163
1995 148 102 45 32 3 1583
1999 150 115 a5 31 - 181
2000 145 111 Fa] 26 - 1m
2001 172 126 4G 32 - 204
2002 163 106 57 37 - 200
2003 183 105 78 29 - 212
2004 167 130 a7 36 - 203
2005 187 126 &1 53 - 240
2006 164 127 a7 39 - 203
2007 185 133 52 43 - 228
2005 196 145 51 44 o 240

* Il g'agit des films agréds dans le cadre d'une aide sSlective : les films BSnéficiaires du fonds d'aide aux productions
d'Eurcpe cantrale st crientals (fonds ECOY) jusqu'en 1997 =t les films b&néficiaires du fonds SUD en 1998,
Mis & jour l= 11/05/09.
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ey, Observatoire Européen du Plurilinguisme
a‘x ; ' C3 Assises Européennes du Plurilinguisme
" 4: o Union Latine / OIF
L ? Colloque “Présence, poids et valeur des Iangues romanes
» 3 dans la société de la connaissance”
o vril

Les plurilinguismes des européens

christian.tremblay@neuf.fr

http://www.observatoireplurilinguisme.eu

Plan

. L'espace public européen

« Grille de lecture des systémes éducatifs
. L'« emprise de structure culturelle »

« Conclusion

Sources : Eurydice 2008, rapport divlang 2007, rapport JC Beacco 2007, Les politiques des
langues en Europe (DGLFLF/MAE 2007), Eurobarométre spécial 243 (2006)

L'espace public européen

- La cristallisation monolingue
- Des états multilingues et/ou plurilingues

- Leterme "mutilinguisme" fait rférence 3 a fois & une situation ou plusieurs angues sont pariées dans une
certaine zone géographique et a Ia capacité d'une personne de maitriser plusieurs langues. En tant que tel, le
TruiHlingasme ssTinb Caratiérisiique assentiols da TEurope Gans Ses doux sens (eXvait o Eurobarometre spécial
243 de 2005)

- Les compétences en langues
Plurilinguisme et citoyenneté
« Le droit a la langue

« La libre concurrence sur le marché des langues : laissez-
faire et régulation
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Belgique (BE fr, BE nl), Espagne, Autriche: ces pays fou ont accordh delk fhicielle 3 leuris)
ngueis) nationalels) des signes.

Portugat be parement

i irandé 1999,
Bokmal etle d statut officiel.

ESEETTT
Langue officielle, langue & Etat t langue réglonale st/ou minortaire: voir glossaire.

Les compétences en langue

« L'enquéte Eurobametre spécial langues (février 2006)
Enquéte européenne sur les compétences linguistiques
([COM(2007) 184 final)
— Application du plan d'action « Promouvoir I'apprentissage des langues et
la diversité linguistique » (2003) [COM(2003) 449 final]
— Sur la base du CECRL

- Concerne les langues officielles de I'Union les plus largement
enseignées comme premiére et deuxiéme langue étrangére. Ces
langues sont I'anglais, le frangais, I'allemand, I'espagnol et ['italien.

~ Permettra d'identifier les meilleures pratiques d'enseignement et
d'apprentissage.
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D'aprés I'Eurobarométre

D48b-d Quelles sont les langues que vous parlez
suffisamment bien pour participer & une conversation
exception faite de votre langue maternelle ?

Une langue au moins
Deux langues au moins
Trols langues au molns

Aucune

0% 60%

Par rappurt aux résultats obtenus en 200120, Ia proportion de ceux qui connaissent au moins une langue étrangére augmente de 9
ts (de 47% en 2001 a 56% en 2005) Le nombre de citoyens de 'Union européenne maitrisant au moins deux langues en plus
de Isur langue maternelle augmente de 2 points, passant de 26% a 28%, et la proportion de ceux qui connaissent au moins trois
langues étrangéres augmente de 3 points.

Auniveau des pays, 99% des Luxembourgeols, 879% des Slovagues ot 95% des Lettons affiment quils maltisent au moins un
tan Aautre bout du Irlande et le Roy Uni compten
s qui connaissent une autre langue que leur langue maternelle. De méme, et e (41%) i Portugals %) etles
Hungmls (42%) sont peut nombreux & maltrisat une langue en pius d leur langue matemelle.

Dans slx Etats membres la majorité de la population déclare qu'elle ne connait aucune langue étranggre. Cest le cas en Irlande (66%),
oyaume-Uni (62%), Italie (59%), Portugal (58%), Hongrie 53% et Espagne (56%). C'est aussi le cas en Roumanie, pays
ad érent (53%), et dans le pays candidat qu'est Ia Turquie (6

NI e D48 b Qucles st ey g e v e

enfreeaalion excepten fate 88 vetre Lingue mate

Rarmment bier pour participer & une

Riépores : Deus langues au mobs

Légence de la carte
[ LR
W onm
| Eo

20

D48T Quelles sont les langues que vous parlez suffisamment
bien pour participer & une conversation exception faite de
votre langue maternelle ? - EU25

DEB55.1/2001  WEBS&4.3/ 2005

Anglals

Frangais

Allemand

Espagnol

Russe

60%
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Grille de lecture
des systémes éducatifs

- Tendances lourdes

« Le modele 1+2 et ses déclinaisons
- 1+1,5
~ 142
~ 1+2*
« Enseignement plus précoce
« Au bénéfice exclusif de l'anglais
- L'enjeu didactique
« Didactique du plurilinguisme et compétence plurilingue
« Eveil aux langues
« Intercompréhension

Grille de lecture
des systémes éducatifs (suite)

- L'enjeu culturel
« Langue de culture — langue outil
« Evolution du CECRL

- Par niveau
. L'enseignement préélementaire
« L'enseignement élementaire
« L'enseignement secondaire

L'enseignement préélementaire

« Une langue étrangére (I'anglais) précoce :
- pression des familles

- plan tcheque, Espagne, Belgique (Communauté
germanophone)

« L'éveil aux langues

« Les langues des migrants ou nouveaux arrivants
(plans suédois et finlandais depuis 2004)
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Niveau élémentaire

. Enseignement d'une langue dans la quasi totalité des pays
européens (50 % des éleves de ce niveau, 10% en moyenne
des horairesL. Dés le début du primaire en Italie, Luxembourg,
Malte, Autriche, Norvége. En France a partir de 7 ans.

« Introduction d'une deuxieme langue (Suede, Luxembourg,
Estonie, Finlande, Islande)

Niveau élémentaire (CITE 1)

. Tendances dues a la polarisation sur I'anglais

- Extension au seul bénéfice de I'anglais (France, Tchéquie,
Suéde, etc.)

- Avec parfois réduction du choix offert (Italie - choix assumé)
- Extension de l'offre par introduction d'autres langues (Gréce,
Pays-Bas, Norvege, Suede depuis 2006 ou la polarisation
extreme sur I'anglais commence a étre ressenti comme un

probleéme)

2 ETE L L Tl TR |y o e SEim et phs e e i A
considera ‘enseignement d’au moins une langue étrangere pour les éléves du primaire. En 199912000, pratiquement
e P e e e, p\u?art e Iaurs é1aves du primaire: En 2005, ce nombre &1t lombé & neufs.

B changement dans presque lous les cas a consisté a introduire Iapprentissage dune langue éirangére  n plus jeune 290 uauparavant.
Copendant, dans Ia plupart des cas, Ia seule langue dont Fapprentissage a augmenté est 'angla, D'autr part, on 199912000, plus de
0% dos éléves du primaire de cing pays aparengient plus d dne soule langue. En 20042005, ce hombre n'aval pas changs.
nombreux cas, de nouvalies actvilas oMt 418 basées sur des projets plotes Gomprenant (avant, sans douts, o ere appliques & lensemble) un
nombre relativement peu élevé d'éléves. Le fait que, dans certains pays, il y ait une réduction de I'enseignement des langues speciiques a
ce niveau est tout a fait déconcertant, parfois dans le cadre d'un compromis avec une augmentation de 'enseignement de Fanglais.

Cependant,en termes do diversité inguistigue, e Luxembourg est e seul pays dans lequela plupart des eleves & e niveay aient tudie
e langue autre que 'anglais (en 2004, 93% des éléves ont étudié 'allemand et 767 cais). En Estonie 23% des éléves ont étudié
ne langus élrangaro autre que anglals (prnci ipaloment o russe, mas aussi e T
6% des éléves ont étudié une langue étrangere autre que I'anglais. A lautre extrémité, a Malte et en Norvége I'anglais était la seule
langue étrangere obligatoire.

Tableau § : Modification du nembre de langues (et de langues autres que | an%al: =
FLOTE) étudiées par éléve entre 1999/2000 et 2004/2005. Niveau CITE 1

Modification depuis 1999 du nombre moyen de langues
étrangeres étudides

Baisse ou absence
Augmentation (21) de modification (4)
Groupe A :
g A 1on | Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre,|  CTo9Pe B
B {in Allernagne, Gréce, Italie, Espagne, | Luxembourg, Malte
" e
= 5 Groupe C :
S| Baisseou . X 5
= alrianios de République tchéque, Danemark, Groupe D :
Z | modification | Estonie, Finlande, lslande, Irlande, | . o
3 (14)  |Lettonie, Lituanie, Pays-Bas, Norvége, on8N®"
2 Slovaquie, Slovénie
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Second degreé (CITE 2)

Mis & part Malte et le Royaume-Uni, tous les pays ont enseigné a presque tous les éléves & ce niveau au moins une langue étrangére. En
conséquence, on obtient davantage d'information en considérant la relation entre augmentation du nombre de langues enseignées et la
proportion d'éléves ayant étudié plus d'une langue étrangére (Tableau 7). Parmi les pays qui indiquent une progression, aussi bien du
nombre de langues enseignées que du nombre d'éléves ayant étudié des langues (Groupe A), seule la France a une langue qui est une
lingua franca.

I'Espagne, I'rlande et a France ont augmenté le nombre de langues offertes mais ce n'est quen France qu'a augmenté la proportion d'éléves
ayant annris nli dina lanaie
Tableau 7 : Medification du nombre de langues enseignées et proportion d'éléves ayant
appris plus d'une langue entre 1999/2000 et 2004/2005. Niveau CITE 2

du nembre de langues étrangs
Baisse ou absence de
Augmentation (8) maodification (16)
E E‘ B ot Groupe A : Groupe B :
ugmentation

f - E ¢ (14) Estonie, France, Italie, Autriche, Belgique B'."L“ 5
] g e Malts, Stovénie Danemark, Lettenie, Lituanie,
525 E‘ Luxembourg, Portugal, Susde
R
£83% a:::’::::e Groupe C : Gronpe I :

tw République tchique, Finlande,
§ 85 | modfication """E’:‘- Irlande, Gréce, Norvege, Pologne,

ER (10 pagne Slovaquie, Royaume-Uni

Données Eurestat 2005 (CITE 2)

Remarque : Les pays dont la langue d'Etat (ou l'une d'entre elles) est une lingua franca
il"anglais, le francais, L"allemand ou l"espagnol) sont en caractéres gras.

Second degre (CITE 2)

Lorsque I'on élimine les cas dans lesquels le nombre d'él it étudié des langues est faible aussi bien pour la premiére
‘que pourla demiére datezr, le nombre de ignées baisse considé : seuls deux pays (['ltalie et le Portugal) peuvent
prétendre avoir introduit un plus grand nombre de langues dans leur systéme & un niveau significati. Le tableau 8 présente les langues
(autres que I'anglais) qui ont été étudiées par une proportion substantielle d'éléves du niveau CITE 2. Nous avons & nouveau choisi 10%
comme le point limite.

Tableau 8 : Modification du peurcentage o'#léves ayant dludie des langues sutres que

Evidemment, les langues le Vangiais entre 19992000 e 2004/2005. Niveau CITE 2 ans 12 des 19 pays
ou il était largement e écliné dans 5 des 14
pays ou il étaitlargen 19992000 _2004/2005 1999/2000_1004/2008  uéde. Il est aussi
remarquable que dan s ”Mﬂ_ . e . aient étudié
2  — T 7
l'allemand, comparé ¢ | ﬁ - L _D%g__ T -

Fdpklique | H [ Allemagne | I o
tehaque |
[ Danemark |60 o Grece | W00 |
[ Etonie | 00 A Trlande . o
Felande| ¥R | f8% ualie | 8% 5%
France | 188 3 [ Cunembeurg | %7% TR |
Gréce I 1) walte N a3
T - i3 T -
Lettonie a3 - 4 1L
T Utae || es | e
[ Luembourg | G&% | 100w | Expagne | a4t |
ar w Lumde p23 1%
ﬁ'_!—. KL 1 L |
I 1 1% Tk e
Eovaguie | Eial pEE) B L 2
Slovenie Fry Estonie | 5% &%
Susde - I Lettomie | - 45%
ni W 15% Lituanie | L 5a%
[ Dancks. 125 [ |
[ Hlande | % | #% 1
[ Suddols. |
Filande | W% | % ——1
T - o
1 I

Second degré (CITE 3)

Tableau 12 : Modifications du nombre de langues enseignées et de la proportion
d'éléves ayant appris plus d'une langue étrangére au cours de la méme année scolaire,
entre 2000 et 2005. Niveau CITE 3

Modification du nombre de langues disponibles (2000~
2005)
Baisse ou absence de modification|
Augmentation (11) iz
2 Groupe B :
EE " Groupe A : Autriche, Belgique, Bulgarie,
S = République tchéque, Danemark,
3 an '";m“:r‘:";“:' Estonte, Islande. Luxembeurg, Pays-
g %‘5 % g Baz, Pologne, Slevaguie, Slovénte,
B Suede
285
RESY Baisse ou G c: Gi D:
£g modification (5)| Chypre, Lituanie Grice, Italie, Malte

Donnees Eurostat 2004 (CITE 3)
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Second degré (CITE 3)

Tableau 14 : Modifications de l'incidence des langues autres que I'anglais enseignées
entre 1999/2000 et 2004/2005. Niveau CITE 3

1555/ 2000 2004/ 2005 1599/ 2000 2004/ 200%
Allemand i
rie = 3% Autriche .2% i
Croatie 2% Bulgarie 15% 13%
Wuh_lque 6% 5% Chypre [ EiLY
ani kLY % Ganemark 5% 0%
Estanie 6% 0% “llemagne 13% 13%
France T 8% Grece ik piid
Hongrie 50% 474 irlande - ]
Lettonie E Ttalie 4% Th% |
Lituanie 5% ¢ Luxembourg 73% 8% |
L [ T Portugal | 256 7
Norvige 1 Foumarie 83% 5%
Pologne: e T ne 5% %
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Quelques conclusions de divlang

7. Dans 21 pays sur 25, l nombre de anguss vivantes offerlss au nivesu CITE 1 2 sugmenté de manjére signifcative pendant ot période ; au
au CITE 2, ce nombre a augmenté dans 8 pays sur 24 ; enfin, au niveau CITE 3, le nombre de langues proposées a augmenté dans 6
et ol

8. Dans la plupart des pays, la proportion d'éléves du niveau CITE 1 apprenant une langue étrangére a augmenté pendant cette période, pour
I'essentiel grace a une introduction plus précoce de cette matiére. Au niveau CITE 2, le nombre moyen de langues étrangéres étudiées par
éléve a augments pendant la période dans 14 pays sur 27. Au niveau CITE 3, une augmentation a ét6 observée dans 20 pays sur 26.

9. La progression aussi bien du nombre de langues vivantes enseignées que du nombre déléves étudiant une langue a été forte dans le cas de
I'anglals De nombreux Etats, en effet, prétent peu d'attention a I'étude de langues autres que Ianglais au niveau CITE 1, bien quun pefit
i un effort pour augmenter le nombre de langues vivantes enseignées. Les niveaux CITE 2 ot CITE 3 présentent une
naige simiaire bien cue 15 pays mplaues sclert diférents,checin ses ctifs en matiére d'
ingues & chaque niveau de son systéme scolai

10. Une maniére d'augmenter Ienseignement des langues vivantes consiste a introduire Iapprentissage de plusieurs langues au cours d'ur
A A (o S S A (RS [ ot ) P o o ) R G e S
de Itat ; dans d'autres pays, par contre, on tend a proposer les études e langues comme une spécialité au sein du systéme scolaire.
Linclusion de foutes les langues « régionales ou minoritaires » dans les données révélerait sans doute une plus grande intensité de cet
apprentissage.

11. Seuls quelques rares Etats font en sorte que des nombres substantiels d'éléves étudient des langues étran, mgeres autres que
francae (anglls, frangals allemand, espagnol. s proposent générslementfetude des langies (o) un Etat Vlsin (comme Tialon & Malt),

(b) de minorités nationales (e hongrois dans la République tchéque) ou (c) de I'ancienne métropole (ie russe en Buigarie ou le danois en
abnde).
12. Une enquéte auprés des enseignants de langues vivantes a trent de la diversité linguistique, mais

auss] Soucicu 06 1 ConGUTOnGa onire 1 |anguos o ntr los Maliérss pour Femploi A temos, ohin GG Jos 660ks pour s GEves, Leur
préoccupation porte encore sur les frais de formation continue qu'ils sont tenus d‘assumer.

Quelques conclusions de divlang

13. Le principal facteur de motivation pour le développement de I'étude des langues vivantes est clairement le prestige de la langue étudiée, cest-
a-dire la valeur percue d'une langue pour Iascension sociale. Ceci met en évidence les relations qui existent entre lindividu et le marché du
travail, et fon pourrai faire bien davantage pour souligner la valeur des langues dans Iactvité économique. On devrait aussi promouvoir la
valeur ajoutée du travail avec les langues et les cultures pour un apprentissage réflexf ainsi que pour linnovation. La formation &
Ienseignement d'une langue participe & rendre plus facile Iapprentissage ainsi que I'enseignement d'autres langues, du fait que les

impliquées. de maniére générale.

15. La légilation pour ntroduire un plus grand nombre de langues vivantes obligatoires etlou pour introduire Itude des langues vivantes & un
4ge précoce est clairement la méthode la pour développer des langues.
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En guise de conclusion : pour une
diversification de I'offre linguistique

Neécessité d'une volonté politique qui se heurte a I'évolution
vers une éducation dirigee par le marché

Classes bilangues

Cycles intensifs et modulation des horaires sur la durée de la
scolarité

Classes EMILE et sections internationales
Eveil aux langues

Intercompréhension

Formation des enseignants

Un nouveau rapport a la langue
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Emprise de structure culturelle
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abalho e da Empresa
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1 - Introducao

Enquanto instrumento privilegiado de comunicagao entre os seres humanos a lingua
desempenha um papel crucial na organizagao da actividade produtiva, tornando-se
um instrumento indispensavel a divisao do trabalho que Adam Smith considerava
essencial para o desenvolvimento econdmico.

A maioria dos estudos existentes sobre o valor da lingua incide sobre as suas
implicagdes na actividade econdmica, reconhecendo que a partilha de um idioma tem
um papel decisivo de facilitador da actividade econémica. No quadro tedrico, a lingua
tem sido identificada como um activo intangivel com externalidades positivas dado
que, quanto maior o numero de utilizadores de um determinado idioma, maior o valor
individual do seu conhecimento.

O problema central do estudo do valor da lingua diz respeito ao sistema de medida. O
estudo mais integrado até hoje realizado é, sem duvida, o trabalho de Martin Municio
(2003) que se centra na avaliagdo dos “coeficientes da lingua”, ao nivel sectorial,
distinguindo entre sectores de alto contetido linguistico (como as telecomunicagoes) e
de baixo conteudo (como a agricultura), para concluir que o valor da lingua representa
cerca de 15% do PIB espanhol. Este estudo aprofundou a analise mais tradicional do
valor das “industrias da lingua”, tais como o cinema, a televisdao e a actividade
editorial. Trata-se de um estudo econométrico rigoroso, que teve de se limitar a um
campo de observacao especifico e a uma fonte de dados homogénea, neste caso a
Contabilidade Nacional espanhola.

Outra pista para a medicao do valor da lingua consiste na medi¢ao do grau de riqueza
marginal resultante do conhecimento de mais um idioma, tendo em conta a sua
natureza de elemento integrante do capital humano do seu utilizador. Dois estudos

3 Este estudo baseia-se na segunda parte de um trabalho promovido e financiado pelo Instituto Camoe
sobre o Valor Econdmico da Lingua Portuguesa. Ele nao teria sido possivel sem a accao da Presidente do
Instituto, Simonetta Luz Afonso, que primeiro prop6s o tema, viabilizou o estudo e estimulou
incansavelmente a sua realizacdo. O IC organizou também a distribui¢do e recolha do inquérito por
questiondrio aos seus estudantes em todo o mundo. A equipa de investigagao foi coordenada por Luis
Reto, Presidente do ISCTE, e incluiu também José Paulo Esperanca, Mohamed Azzim Gulamhussen,
Fernando Luis Machado e Anténio Firmino da Costa, do mesmo instituto universitario. Os autores
agradecem a recolha e tratamento de dados feita por Ivo Nuno Pereira, Vanice Ferreira e Paulo Duarte que
foram fundamentais para a concretizagao do estudo.
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representativos desta corrente sdo o de Rendon (2007) e o de Grin (2001). O primeiro
investigou o diferencial de riqueza para residentes na Catalunha com capacidade de
falar Catalao, concluindo que as pessoas que dominavam o Cataldo falado e escrito
tinham uma probabilidade 3 a 5% superior de encontrar emprego. Grin, por sua vez,
confirmou que os cidadaos suigos com a capacidade distintiva de falar Inglés auferiam
um rendimento 12 a 30% superior ao dos concidaddos equivalentes.

No entanto, a drea menos explorada consiste nas implicacdes do idioma para as
relacdes externas dos paises, ao nivel dos fluxos comerciais, do investimento directo
estrangeiro, das migrag¢des e do turismo. Apesar da escassez de estudos neste ambito, a
énfase predominante tem incidido sobre o comércio externo. Melitz (2008) confirma
empiricamente a importancia da “comunicagao directa” quando dois parceiros
comerciais partilham o mesmo idioma ou da traducdo como facilitador da
compreensao para agilizar o processo de negociacdo e excucao de uma transacgao
comercial. Esta constatagao é consistente com estudos que comparam os problemas de
comunica¢do com a imposi¢ao de uma tarifa ao comércio internacional. Hagen (2008)
cita estudos sobre a medigao desses custos que posicionam a tarifa devida as diferengas
linguisticas entre 15 e 22 %, respectivamente.

Embora menos abordado, o factor da proximidade linguistica para o IDE tem sido
explorado. O factor mais englobante da proximidade “psiquica” na terminologia da
escola de Uppsala inclui as dimensdes cultural e linguistica. Neste quadro, os processos
de internacionalizagao tendem a ser iniciados pelos paises com maior proximidade.

Os fluxos migratdrios tém sido mais objecto de aten¢ao por parte de socidlogos que
economistas. No entanto, tendem a sublinhar a importancia da atractividade
economica dos paises de destino mesmo para imigrantes que enfrentam fortes
barreiras culturais e linguisticas. Kerswill (2006) sublinha as consequéncias
sociolinguisticas da migracdo, na medida em que o balan¢co demografico das
populagdes que se deslocam e das receptoras se altera. No entanto, a atencao dada a
preferéncia de ambos os grupos pela maior proximidade linguistica tende a ser menos
explorada.

Ao nivel do turismo, o papel das diferengas linguisticas é frequentemente encarado
como um forte incentivo a utilizagao de profissionais com dominio de varios idiomas —
um papel idéntico ao da tradugao como substituto da comunicagao directa no ambito
do comércio externo. Também nesta dimensao, da deslocagdo mais temporaria que a
das migragdes, o impacto da proximidade linguistica na escolha dos paises a visitar
estd praticamente ausente na literatura.

Este estudo, focado na realidade portuguesa, avalia o impacto da proximidade
linguistica nas quatro dimensoes referidas da relagdo com o exterior. Em alternativa ao
modelo dicotdmico tradicional — mesma lingua versus lingua diferente — é usada uma
escala gradualista, com quatro grupos: o conjunto de paises que partilha o portugués
como os estados membros da CPLP; os que partilham um idioma mais préximo, como
o espanhol, os que utilizam um idioma de conhecimento mais generalizado, como o
inglés; e os restantes idiomas. Os dados estatisticos usados sao disponibilizados pelo
Banco de Portugal, INE, Servico de Estrangeiros e Fronteiras e Observatorio da
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Emigra¢ao. Consideram-se dados de 2007, o ano mais recente com informagao
disponivel. No entanto, no que respeita ao IDE, é recolhida informagao para um
periodo de 10 anos, para compensar a forte variabilidade ao nivel desta dimensao. Os
dados de base, sao apresentados em anexo, na parte final do trabalho.

O trabalho esta organizado de acordo com os objectivos apresentados. O capitulo 2
debruca-se sobre a distribuicao geografica do comércio externo portugués, ao nivel das
exportagdes e das importagdes. O capitulo 3 distingue o investimento directo
portugués no estrangeiro (IDPE) do investimento a entrada (IDE), por familias
linguisticas. O capitulo 4 investiga os fluxos migratérios, a entrada e a saida,
analisando o impacto da lingua na vasta dindmica dos dois fluxos. O capitulo 5
debruga-se, igualmente, sobre os dois fluxos turisticos, a entrada e a saida, por motivos
de lazer. Finalmente, o capitulo 6 apresenta as principais conclusoes e recomendacoes.

2 — Comércio Externo

O impacto da lingua no comércio externo tem assentado, em grande medida, nos
chamados modelos “gravitacionais” em que o ntimero e a riqueza dos utilizadores de
um determinado idioma facilita as trocas comerciais entre os utilizadores desse mesmo
idioma.

Ao nivel das relagdes com o exterior, o comércio e o papel da lingua neste ultimo sao,
talvez, os que tém captado maior aten¢do. Foreman-Peck (2007) considera que as
diferencas linguisticas assumem a natureza de um “imposto” sobre o comércio.
Frankell/Rose (2002) e Helliwell (1999) identificaram as diferencas linguisticas como
barreiras ao comércio, equivalentes a tarifas que estimaram no intervalo entre os 15 e
0s 22%. Também sugerem que partilhar uma lingua comum pode aumentar o comércio
bilateral entre 75 e 170%. No entanto, Hagen (2008) recorda que outros estudos como o
de Siscart (2003) referem impactos mais modestos, com uma tarifa equivalente de
apenas 6%.

Este tema tem sido objecto de estudos econométricos detalhados. Melitz (2008)
considera importante distinguir entre “comunica¢ao directa” e comunicacdo “via
tradugao”. Esta comunicagao € facilitada pelo grau de literacia da populagdo-alvo da
transacgao comercial. Os resultados confirmam que, embora a partilha de um mesmo
idioma tenha maior impacto, outros canais de comunicacdo (como os obtidos pela
tradugao) podem, igualmente, facilitar o comércio internacional. Este estudo critica
também a perspectiva dicotdmica — falar a mesma lingua versus falar linguas diferentes
— frequente nos estudos sobre o impacto da lingua no comércio externo, dado que o
grau de compreensdo de outras idiomas € fortemente diferenciado.

Neste estudo serdo considerados quatro niveis de proximidade linguistica:

1 — Partilha do portugués — incluindo os paises de expressao oficial
portuguesa;

2 — Paises de expressao oficial espanhola, dada a proximidade e
facilidade de compreensao entre os dois idiomas;
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3 — Paises de expressao oficial inglesa — o efeito tradugdo é maximo
relativamente ao idioma que se tornou lingua franca a escala mundial e
a capacidade de interpretacao de instrugdes e textos em inglés, em
Portugal, cresceu significativamente;

4 — Outros idiomas.

Naturalmente, haveria distingdes importantes a fazer, dado que o italiano e o francés possuem algum grau
de compreensao, mas a analise tornar-se-ia mais complexa com um nimero elevado de categorias. O
quadro seguinte apresenta os dados relativos as exportagdes e importa¢des de 2007, por principais
destinos:

Quadro 1 - Comércio internacional de mercadorias por paises de destino ou origem, 2007

Pais Exportagdes Importagdes Saldo
Espanha 10.645.775 17.702.245 -7.056.471
Alemanha 4.894.519 7.500.269 -2.605.750
Franga 4.743.380 4.937.848 -194.469
Reino Unido 2.253.239 2.021.616 231.623
EUA 1.787.108 953.828 833.280
Angola 1.684.325 369.378 1.314.947
Ttalia 1.551.289 3.157.185 -1.605.896
Paises Baixos ~ 1.271.534 2.677.717 -1.406.183
Bélgica 966.995 1.641.328 -674.333
Singapura 707.939 54.023 653.915
Suécia 457.430 625.572 -168.142
Malasia 399.016 94.329 304.687
Japao 298.594 571.684 -273.090
Dinamarca 278.081 293.412 -15.331
Suica 266.075 393.503 -127.428
Poldnia 266.029 243.773 22.256
Brasil 258.186 1.381.192 -1.123.006
Cabo Verde 227.951 7271 220.680
Turquia 224.671 444725 -220.055
Finlandia 214.030 262.048 -48.017
China 181.136 1.063.431 -882.296
Russia 143.186 559.237 -416.051
Africa do Sul 87.688 271.462 -183.775
Arébia

Saudita 48.494 431264 -382.770
SubTotal 33.856.666 47.658.343  -13.801.676
Outros 1.661.206 5.821.187 -4.159.981
Total 35.517.872 53.479.530  _17.961.658

Fonte: INE, Estatisticas do Comércio Internacional.

Os principais parceiros comerciais de Portugal sdao paises proximos e parceiros da
Unido Europeia, confirmando a importancia da proximidade geografica nas nossas
relagdes com o exterior. A Espanha, em particular, representa 30% das exportagdes e
33,1% das importacdes portuguesas. O papel da proximidade linguistica é mais bem
analisado no quadro 2 que inclui outros paises nao constantes do quadro anterior, mas
com reduzido peso relativo:
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Quadro 2 - Comércio internacional de mercadorias por idioma, 2007

Exportacdes | Importacdes Saldo
Lingua Portuguesa 2.327.478 1.784.245 543.233
Lingua Espanhola 10.645.775 | 17.702.245 -7.056.471
Lingua Inglesa 4.224.097 3.440.223 783.874
Outras Linguas 18.320.523 | 30.552.817 | -12.232.294
Total 35.517.872 | 53.479.530 | -17.961.658

Fonte: INE, Estatisticas do Comércio Internacional.

E interessante analisar o peso relativo das regides linguisticas, para as exportagdes e
importagdes nacionais (figura 1).

Fig. 1 — Repartigao geografica por idioma das exportacdes e importagdes, 2007

Importagoes Exportages

3% B%

33%

Olingua Portuguesa Olingua Portuguesa

Blingua Espanhola 2% Blingua Espanhola

571% DOlingua Inglesa DOlingua Inglesa

O0utras Linguas OQutras Linguas

% 12%

Fonte: INE, Estatisticas do Comércio Internacional.

Estes dados confirmam que a proximidade linguistica afecta positivamente os fluxos
comerciais portugueses a saida mas é neutra ao nivel das importagdes. Dado que o
peso das economias de lingua oficial portuguesa é de cerca de 3% do PIB mundial, o
comércio a entrada corresponde a dimensdo “natural”, mas as exportagdes
representam um peso de cerca de 6%, um valor significativamente mais elevado,
devido sobretudo aos paises africanos de expressao portuguesa. Quanto ao efeito da
proximidade linguistica, é dificil identificar o efeito da proximidade geografica, dado
que a Espanha é o tinico vizinho com fronteira terrestre. Os paises latino-americanos de
idioma espanhol tém um peso muito reduzido no comércio externo portugués.

E também interessante constatar que Portugal tem um saldo comercial favoravel
apenas com a regiao linguistica portuguesa, o que reflecte a maior facilidade da
comunicagao directa, na classificacao de Melitz (2008). Uma conclusao a extrair, na
perspectiva dos mercados onde o portugués ndo é utilizado, é a da necessidade de
promover a imagem de marca dos produtos e a qualidade das tradugdes envolvidas.

3 — Investimento Directo Estrangeiro

Os custos de transaccao tendem a agravar-se em contexto de diferenca linguistica,
facilitando os fluxos de IDE que envolvem uma determinada comunidade linguistica.
Lau e Bruton (2008) observam que grande parte do investimento directo estrangeiro na
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China tem a sua base em paises com forte presenca de comunidades chinesas
residentes — como Hong Kong, Singapura e Taiwan. Alids, este ¢ um contexto
particularmente interessante dado que permite confirmar que o investimento ocorre
em regides onde se utiliza um dialecto comum ao dos investidores (Child, Chung e
Davies, 2003). Assim, os investidores de Hong Kong dirigem-se essencialmente para
Guangdong, no Sul da China enquanto o investimento de Taiwan se destina as
provincias de Fujian e Zhejiang, com maiores afinidades linguisticas e culturais.

A superioridade do IDE sobre os contratos nem sempre se verifica. Esta constatagao
decorre do facto de o IDE, ao reduzir custos de transacgao, gerar custos de organizacao
(despesas de investimento, custos de comunicagao interna, custos de agéncia, diferenca
nas escalas de produgdo a internalizar, etc.). A internaliza¢do efectua um swap dos
custos de transacgao pelos custos de organizagao. No limite, a validade da relagao fica
sujeita a restricao dos custos de organizacao nao excederem os custos de transacgao.

Tem sido realizado algum trabalho empirico sobre o IDE em Portugal, a entrada e a
saida. Por outro lado, o papel da proximidade cultural e linguistica nao tem sido
ignorado. Uma constatagao ¢é relativa a debilidade da capacidade recente de captacao
de IDE (Moreira e Dias, 2008). Os principais obstdculos identificados incluem a
produtividade, o ensino, a inovagao tecnoldgica e a politica industrial. Esta situagao
contrasta com a evolugao do IDPE. Rosa (2008) observa que entre 2005 e 2007, o
investimento feito por estrangeiros em Portugal cresceu 15,7% enquanto o
investimento portugués no estrangeiro aumentou 210%. De acordo com Costa (2005),
em vez de se dirigir para uma Unica drea, o stock portugués de investimento no
estrangeiro tem trés destinos predominantes: Brasil, Espanha e Holanda. Este estudo
considera que uma das maiores originalidades do processo de internacionalizacao das
empresas portuguesas para o Brasil foi o contributo dos fatores de ordem cultural,
principalmente no caso das empresas de menor dimensdao que, em muitos casos,
iniciavam naquele destino o seu processo de internacionalizagao. Axxin e Matthysens
(2001), consideram que as empresas operam hoje em diferentes condigdes e espagos,
sugerindo que a globalizagao dos mercados apenas foi possivel gragas a melhoria das
tecnologias (tanto da informacgdao como das telecomunicagdes), dos transportes
(diminuindo os custos e as distancias), da liberaliza¢ao das trocas (gragas a criagdo de
blocos regionais e a assinatura de varios acordos). Esta evolugao permitiu as empresas
de menor dimensdo enfrentar alguns dos obstaculos comuns do processo de
internacionaliza¢do, naturalmente facilitado em contexto de proximidade linguistica e
cultural.

Costa (2005) coloca a questdao de se saber se o facto de o Brasil e de Portugal serem
culturalmente proximos €, por si, determinante, ou ao contrdrio, complementar aos
aspectos econdmicos (isto é, uma ‘alavanca’ importante, capaz de levar as empresas
portuguesas a decidir investir no Brasil, contra todo o risco ou incerteza). Ao investigar
as inten¢des dos empresarios portugueses em apostar no Brasil, este estudo sugere que
embora as principais motivagdes para o inicio do processo de internacionaliza¢do das
empresas portuguesas tenham sido de base econdmica (dimensdo e potencial de
crescimento do mercado brasileiro) existe uma grande influéncia da proximidade
cultural percebida entre os dois paises (veiculada, essencialmente, pela lingua comum)
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na decisao de abordar um mercado tdo longinquo e utilizando uma forma de
internacionalizagao tao exigente como o IDE (Costa 2005).

A evolugdao do IDPE revela uma clara diversificagdo “linguistica” dos paises de
destino. Este aspecto é parcialmente camuflado pela Holanda que desempenha um
papel de placa giratdéria para outros destinos, alguns dos quais podem revelar maior
proximidade linguistica.

Evolucdo IDPE Bruto, Milhdes euros
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Fig. 2 - IDPE por regiao linguistica, 1996-2007
Fonte: Banco de Portugal, Marco de 2009

A distribui¢ao por zonas linguisticas, ao longo do periodo em analise, revela um peso
muito significativo do IDPE destinado a paises de expressiao portuguesa. Ja a
“proximidade linguistica” do espanhol parece menos relevante que a geografica dado
que apenas a Espanha demonstra uma capacidade muito elevada de atrac¢do do IDPE,
sendo marginais as presengas em paises da América Latina de expressao espanhola.

Fig. 3 — IDPE por regiao linguistica, somatorio dos fluxos entre 1996 e 2007
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Fonte: Banco de Portugal, Marco de 2009

O efeito da proximidade linguistica é substancialmente mais reduzido ao nivel do IDE
a entrada. No entanto, seria interessante aprofundar o peso da comunidade luséfona
no exterior em investimentos oriundos dos EUA, Franca, Reino Unido, etc. Lau e

58



Bruton (2008) sublinham a importancia do investimento étnico na China promovido
por “overseas chinese”. Em 2006 o investimento originado em Hong Kong, Singapura e
Taiwan representou mais de 39% do total de 63 bilides de ddlares americanos recebidos
pela China.

A figura 4 apresenta a distribui¢ao linguistica na perspectiva do IDE a entrada
confirmando um peso significativo da lingua portuguesa embora menos expressivo
que no caso do IDPE:

Fig. 4 — IDE por regiao linguistica, somatorio dos fluxos entre 1996 e 2007
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Fonte: Banco de Portugal, Marco de 2009

52%

Os 13% representados pelos paises de expressao portuguesa, principalmente o Brasil e,
mais recentemente, Angola, revelam um peso bastante superior ao natural tendo em
conta a dimensao relativa destas economias (cerca de 3% do PIB mundial). Os dados
usados nesta analise sdo relativos aos valores brutos de IDE e IDPE, desde 1996. Deste
modo consistem numa aproximacao, ainda que grosseira, do “stock” de IDE e IDPE.
Sobretudo ao nivel desta ultima variavel, a aproximacao é bastante razoavel, dado que
o nivel de IDPE partiu de uma base muito reduzida tendo crescido substancialmente
no periodo em andlise. A evolugdo anual do IDE é apresentada na figura 5:

Fig. 5 —IDE por regiao linguistica, 1996-2008
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Fonte: Banco de Portugal, Marco de 2009

Estes valores confirmam que a proximidade linguistica € mais importante nos fluxos de
IDE, a entrada e a saida, do que na determinagao do comércio externo. Este efeito é
particularmente marcante no movimento de capitais a saida, sugerindo que as
multinacionais emergentes com menor experiéncia internacional sao mais relutantes
em se estabelecer em regides linguisticas e culturais diversas do que as multinacionais
mais experientes.
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E interessante, nesta fase, explorar a relagao entre comércio externo e IDE. A figura 6
analisa, para um conjunto seleccionado de paises, a relagao entre as exportagdes e o
IDPE:

Fig. 6 — Exportacoes (2007) versus IDPE (somatério de 96 a 2008), principais parceiros externos, valores em
milhdes de euros
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A Holanda surge como o principal destino do IDPE talvez por funcionar como placa
giratoria para outros destinos. J4 a Espanha tem um comportamento oposto sendo
relativamente mais importante como parceiro comercial que como receptor de IDPE.
Esta diferenga é ainda mais importante no caso da Alemanha, Franga e Reino Unido
importantes parceiros comerciais com fraca atrac¢ao de IDPE. No quadrante oposto e
sublinhando a predominancia da proximidade linguistica sobre o IDPE, quando
comparada com o comércio externo, estd o Brasil. Fica pois demonstrado que a
proximidade geografica e a pertenca a uma comunidade econdmica é decisiva para o
comércio externo enquanto a proximidade linguistica é um poderoso determinante do
IDE, confirmando as teorias da internaliza¢do e da proximidade psiquica da escola de
Uppsala.

Na perspectiva simétrica, € interessante relacionar o IDE com as importagdes, conforme
a figura 7:

Fig. 7 - Importagoes (2007) versus IDE (somatdrio de 96 a 2008), principais parceiros externos, valores em
milhdes de euros
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Ao nivel do IDE a relagao € menos expressiva, dado que a Holanda, Reino Unido,

Franca e Alemanha tém um papel relevante como paises de origem do IDE, sendo a
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Espanha um parceiro de destaque em ambas as dimensdes. O Brasil e, de forma menos
expressiva, Angola tém um peso que comeca a ser significativo como origem de fluxos
de IDE.

5 — Fluxos Migratorios

O impacto da lingua sobre os fluxos migratorios tem sido objecto de numerosos
estudos oriundos, principalmente, da sociologia, da ciéncia politica e da antropologia.
A semelhanga do comércio internacional, também a partilha de uma lingua comum
funciona como facilitador e redutor dos “custos de transaccao” quer da populagao
migrante quer dos hospedeiros que a acolhem, empregam e integram. Para além de
elemento influenciador da escolha do pais de destino, a lingua do pais hospedeiro é
moldada pelos fluxos migratorios, sofrendo influéncias sobre a prondncia, o 1éxico e as
construgdoes gramaticais. Kerswill (2006) considera a migragdo como uma causa
fundamental da mudanca linguistica que s6 nao teria lugar no caso da deslocacao de
um grupo homogéneo de pessoas para uma nova localizagao isolada.

Gutiérrez (2007) considera que as migragdes sao um dos principais meios através dos
quais o valor de uma lingua aumenta ou diminui. A par do fenémeno de globalizagao
(que tem vindo a crescer ao longo do tempo), também as migracdes e, por conseguinte,
as ocasides de intercambio linguistico, se tém diversificado e ampliado. Existe
certamente uma pandplia de situa¢des nas quais a lingua e as migragdes se relacionam
economicamente. A lingua deve ser considerada um meio de comunica¢do, um meio
de producgao e um suporte de identidades.

De acordo com Massey (1993) e Borjas (1994 e 1995), uma das dimensoOes mais
expectaveis na interacao entre lingua e migragdes aponta para o facto da comunidade
linguistica favorecer, de modo geral, os fluxos migratérios entre dois territdrios,
actuando sempre a par dos determinantes econdémicos principais (diferengas de
rendimentos e as probabilidades de emprego). Por outro lado, verificamos que entre
territorios que nao partilham a mesma lingua, a existéncia de uma comunidade prévia
de imigrantes (da mesma origem cultural e linguistica) proporciona os efeitos de rede e
de capital social que sao necessarios para manter e incrementar um fluxo migratorio
(Massey, 1993 e Borjas, 1994 e 1995).

Na relagao das caracteristicas linguisticas dos imigrantes com o mercado de trabalho,
podemos identificar duas principais tendéncias de analise. Se por um lado, temos uma
corrente que estuda os factores explicativos do conhecimento de uma lingua
estrangeira por parte dos imigrantes, por outro lado, existe uma corrente que investiga
de que modo esse conhecimento linguistico se repercute no saldrio auferido no pais de
destino (Chiswick e Miller, 1995).

Relativamente a primeira corrente, as razoes que levam os imigrantes a querer dominar
uma lingua estrangeira sao trés: incentivos econémicos, exposi¢ao a lingua e eficiéncia
da aprendizagem (Gutiérrez, 2007). Quanto aos incentivos econdmicos, o desejo de
aprender/conhecer uma lingua estrangeira prende-se com a probabilidade de obter um
emprego, assim como, um aumento salarial que pode significar o acesso a fun¢des mais
qualificadas. Por outro lado, um estimulo econémico ‘indirecto’ da lingua tem que ver
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com o facto de esta “facilitar — e, portanto, reduzir o custo de bens e servigos em geral”
(Gutiérrez, 2007). Neste sentido, é expectavel que os imigrantes que partilham a lingua-
‘héspede’” tenham mais éxito na sua integragdo social, bem como nos processos de
aquisicao de status. Finalmente, um outro factor que vale a pena citarmos, é a duracao
esperada da estadia no pais de destino: “quanto maior for essa duragao, ou quanto
mais pequenas forem as perspectivas de retorno, mais importancia podem ter os
incentivos econdmicos na hora de se explicar a atracgdo por uma lingua” (Gutiérrez,
2007). Passando agora ao segundo motivo (a ‘exposi¢ao a lingua’) que leva os
imigrantes a conhecer um idioma estrangeiro, constatamos que a aprendizagem deste
pode ser iniciada no pais de origem, através da frequéncia de aulas e continuada, mais
tarde, quando o imigrante ja se encontra no pais de destino. Naturalmente, a exposi¢ao
a lingua serd tanto mais elevada quanto maior for o tempo de permanéncia e quanto
mais reduzido for o peso, nesse pais, da comunidade imigrante proveniente do mesmo
estado de origem (isto porque uma comunidade pequena obriga a um maior esforco de
aprendizagem da lingua estrangeira). Como terceira e ultima explicacdo para o
dominio de uma lingua estrangeira podemos apontar a idade e as habilitagdes do
imigrante. Quanto mais jovem ele for ou quanto mais habilita¢des literdrias possuir,
mais probabilidade tem de aprender um idioma estrangeiro com eficacia (Gutiérrez,
2007).

No que concerne a segunda corrente de estudos (que investiga de que modo esse
conhecimento linguistico se repercute no salario auferido no pais de destino), Chiswick
e Miller (1995) constatam que o aumento salarial esperado é um argumento que ajuda a
explicar a aprendizagem da lingua do pais de destino e, por outro lado, que o
conhecimento/dominio linguistico contribui, por sua vez, para explicar o nivel salarial.

Apesar do campo empirico da ‘economia da lingua’ se encontrar dividido em varias
areas de estudo (quatro focos predominantes de interesse segundo Grin, 2003), a
literatura acerca deste tema é claramente dominada pela investigagdao dos rendimentos
resultantes do conhecimento da lingua do pais de destino. Mais concretamente, a
maior parte dos trabalhos incide sobre a imigracdao nos Estados Unidos e o seu
conhecimento da lingua inglesa. Os estudos confirmam que o nao-conhecimento do
inglés entre os imigrantes implica um menor saldrio relativo no mercado de trabalho
dos Estados-Unidos (Gutiérrez, 2007). Uma outra conclusdo que importa referir
quando se fala em valor econdmico da lingua (consideremos para o efeito o inglés) é o
facto do diferencial (negativo) de salario devido ao desconhecimento da lingua inglesa
ser habitualmente superior entre as mulheres (Mora e Davila, 1998).

A migragao € geralmente definida com base em quatro parametros fundamentais
(Kerswill, 2006) — espago, tempo, motivacdo e dimensao sociocultural. Ao nivel do
espago, € importante identificar a travessia de fronteiras administrativas, para
distinguir os movimentos internos da migracao propriamente dita. Do mesmo modo,
as distancias podem ser curtas ou elevadas, estas ultimas obrigando a custos e riscos
substancialmente mais elevados. Por ultimo, o espago da migra¢ao inclui ainda a
direcgdo, por exemplo, do campo para a cidade, como foi tipico da maioria dos fluxos
migratorios dos séculos XVIII e XIX e dentro ou fora de um espago socio-linguistico.
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O tempo é outro parametro fundamental dado que a migragdo pode ser sazonal,
temporaria ou duradoura. Na recolha de produtos agricolas ¢ frequente a existéncia de
migracdes de natureza sazonal; trabalhadores chineses deslocam-se por periodos
limitados para a realizacao de trabalhos especificos, como a constru¢ao e obras
publicas, por peridos limitados.

A motivagao tem variado enormemente ao longo da histéria das migrag¢des, indo desde
a situagdo-limite da escravatura dos séculos XVI a XIX, até ao actual “brain drain” em
que cientistas se deslocam para centros de investigacdo mesmo quando as condigdes de
vida nos paises de origem eram atraentes. O papel da lingua foi ja reconhecido no caso
das migracoes forcadas. Kerswill (2006) cita estudos que confirmam a escolha
deliberada de escravos de diferentes idiomas, por parte dos capitaes dos barcos, para
reduzir o risco de insurreicdo. Apesar da importancia predominante da dimensao
economica — paises ricos tendem a atrair imigrantes oriundos de regides com um nivel
de rendimentos substancialmente inferior — a proximidade linguistica e cultural tem
sido amplamente observada. A este nivel, pode verificar-se uma maior integragao junto
do pais hospedeiro, ou ao nivel de comunidades do pais de origem ja estabelecidas e
que enquadram os novos imigrantes, algumas vezes perpetuando niveis de segregacao
elevados.

Quadro 3 — Portugueses Residentes no Estrangeiro por Pais, 2008

Pais Numero %
Franca 567.000 27,14%
Africa do Sul 274000 13,12%
Estados Unidos 217.540 10,41%
Brasil 213.190 10,21%
Suica 157.455 7,54%
Canada 150.390 7,20%
Espanha 136.171 6,52%
Alemanha 91.225 4,37%
Reino Unido 77.000 3,69%
Angola 60.000 2,87%
Venezuela 53.478 2,56%
Luxemburgo 41.690 2,00%
Autrélia 18.235 0,87%
Holanda 12.569 0,60%
Argentina 9.340 0,45%
Italia 4.842 0,23%
India 4.400 0,21%
Meéxico 285 0,01%
China 250 0,01%
Total 2.089.060 100,00%

Fonte: Observatério da Emigracao, residentes nascidos em Portugal, dados de 2008, paises seleccionados.

A proximidade linguistica teve um peso significativo na escolha dos paises de destino.
O Brasil e Angola, em particular, sao hoje destinos significativos da diaspora
portuguesa. Como se verifica no quadro seguinte, os paises de expressao portuguesa
albergam cerca de 13% dos portugueses que vivem no estrangeiro. Particularmente
significativo, neste ambito, € o peso dos paises onde se fala espanhol, com 10%,
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embora, neste caso, seja a Espanha, com 6,5% desempenhe o papel fundamental,
seguida da Venezuela com 2,6%.

Fig. 8— Emigrantes portugueses por regiao linguistica, 2008
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Fonte: Observatério da Emigracao, residentes nascidos em Portugal, dados de 2008.

No entanto, é ao nivel da entrada de imigrantes que o peso da lingua se faz sentir de
forma mais marcada ja que mais de 50% dos 443.000 imigrantes registados pelo SEF em
Portugal, em 2008, tétm o portugués como lingua materna. Neste caso, a lingua
espanhola tem um papel quase irrelevante, sendo o leste europeu o local de origem
com maior peso, depois da comunidade de paises de expressao portuguesa (fig. 9).

Fig. 9- Imigrantes em Portugal por regiao linguistica, 2008
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Fonte: Servico de Estrangeiros e Fronteiras, dados de Junho de 2009.

6 — Turismo

Indiscutivelmente, o conhecimento de uma outra lingua é de extrema utilidade sempre
que é necessario comunicar com os habitantes de um pais estrangeiro. Numa época em
que o planeta se converteu em ‘aldeia global’ e em que proliferam servigos e entidades
prestadoras desses mesmos servigos €, pois, fundamental que o turista se sinta bem
acolhido, pois ele pode, mais do que nunca, optar por um destino ou até mesmo um
hotel, em vez de outro. De facto, no mundo contemporaneo, a diversificagdo dos
servigos confere mais poder de escolha ao consumidor, que tende naturalmente a
privilegiar a melhor qualidade ao mais baixo preco. E uma ‘quase-garantia’ que o
visitante que foi bem acolhido vai querer voltar ou muito provavelmente, nao hesitara
em recomendar o pais que visitou a conhecidos seus (Cohen & Cooper, 1986).
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Apesar do numero de trabalhos sobre o impacto da lingua nos fluxos turisticos ser
bastante escassa, isto €, apesar de nao haver estudos suficientes que permitam afirmar
de que forma a proximidade (ou a distancia) linguistica pode ser determinante no
momento de escolher um destino turistico, uma certeza existe. Na verdade, se ninguém
duvida da centralidade do inglés enquanto lingua primordial para o sector do turismo,
cresce cada vez mais a atracgdo por outros idiomas. Monod (1992, p.15), refere que “o
conhecimento, nao somente de linguas mas também da cultura de diferentes nagdes
europeias,..., ou melhor, o conhecimento dos outros, é um dever absoluto”. Semelhante
opinido figura, por exemplo, em Blunkett (1998, p.1), com especial énfase para a
importancia da aprendizagem de uma lingua exterior: “Nao ha duvida que, apesar do
dominio do inglés enquanto lingua mundial, a capacidade para falar outra lingua, ou
varias linguas, é cada vez mais importante na nossa competitiva e global economia”.

Obviamente, ndo podemos esquecer-nos dos proprios empresarios hoteleiros que
acreditam que “comunicar com visitantes que tém muito pouco conhecimento da
lingua do pais de acolhimento, coloca-os a vontade”, e que € mais provavel que os
clientes reservem quarto num hotel onde os empregados falam a sua lingua (Leslie et
al., 2004, p. 261). Um breve passeio pela literatura deste dominio confirma, de facto,
que “o conhecimento de uma lingua estrangeira traz uma série de beneficios a
organizacao em geral e, especialmente, ao sector do turismo” (Kennett, 2002). Como
sugere Davidson (1992), os negdcios nao devem ser hostis a aprendizagem de linguas.
Por outro lado, o autor sublinha que na Europa continental a prosperidade esta
frequentemente relacionada com o conhecimento de linguas estrangeiras
(Davidson,1992). Contudo, verificamos que em paises como o Reino Unido parece
haver ainda uma certa ‘resisténcia’ (a par da falta de profissionais conhecedores de
uma segunda lingua) em aceitar que, para além do inglés, seria importante considerar
o conhecimento de outro idioma como um elemento essencial de sucesso, em vez de
uma ‘opgao extra’, como tem sido até agora na Inglaterra (Bta, 1992).

Em conclusao, apesar da existéncia, ou ndo, de eventuais freios a dinamizacado
linguistica do sector do turismo, o principal é que empregados e visitantes sejam
capazes de “ter uma conversacao”, devendo os primeiros entender os desejos e
“necessidades” dos ultimos (Leslie et al., 2004, p. 263).

E importante verificar se o turista, viajante por periodos de tempo limitados, em
contraste com o emigrante, tem também uma preferéncia por regides cultural e
linguisticamente proximas ou se € mais neutro em relagdo a essa proximidade. O
quadro seguinte apresenta a lista dos destinos favoritos dos turistas portugueses.
Como nao deve surpreender, o factor geografico, significativamente correlacionado
com o custo da deslocagao ao exterior é determinante, sendo a Espanha e a Franga os
primeiros paises seleccionados pelos turistas portugueses. Esta dimensao, no caso de
Espanha, supera mesmo largamente o efeito geografico sobre o comércio externo.

O quadro 4 apresenta os principais destinos dos turistas portugueses quando se
deslocam ao estrangeiro. A Espanha surge como um destino destacado confirmando a
importancia da proximidade geografica, um resultado afinal equivalente ao obtido
para o comércio externo. A ordenacdao dos principais destinos turisticos é muito
semelhante a dos parceiros comerciais.
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Quadro 4 - Saida de Turistas por pais de destino, 2007

, . 1 ,

Pais de Destino i?iliaasres o,
Espanha 2.051,8 46,5%
Franca 643,6 14,6%
Alemanha 298,3 6,8%
Reino Unido 221,5 5,0%
Suiga 153,0 3,5%
Brasil 94,7 2,1%
Italia 87,5 2,0%
Bélgica 62,1 1,4%
Estados Unidos da América 48,1 1,1%
Cabo Verde 38,2 0,9%
Qutros 713,2 16,2%

TOTAL 4.412,0 100,0%

Nota: Este quadro integra os movimentos de turistas referentes a fronteira rodoviaria e a fronteira aérea.
Fonte: INE - Inquérito ao Movimento de Pessoas nas Fronteiras - 2007

O efeito da lingua também se revela pouco significativo. Na lista dos paises mais
visitados pelos portugueses figuram apenas o Brasil e Cabo Verde, com um peso
conjunto muito semelhante ao nivel natural que estes paises representam face ao seu
peso relativo na economia mundial - uma dimensao também semelhante a que
assumem relativamente ao comércio externo.

Fig. 10— Saida de Turistas por pais de destino (milhares)
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Fonte: INE — Inquérito ao Movimento de Pessoas nas Fronteiras — 2007

Curiosamente, enquanto pais de acolhimento, Portugal recebe maior nimero de
visitantes ingleses, o que reflecte uma relagao privilegiada dos principais operadores e
dos circuitos de viagens, particularmente as low costs.
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Quadro 4 — Entrada de Turistas por pais de origem, 2007

Entradas,

Pais de Origem Milhares %
Reino Unido 1422,0 20,2%
Espanha 1392,8 19,8%
Alemanha 778,0 11,0%
Franca 511,8 7,3%
Italia 408,8 5,8%
Paises Baixos 335,9 4,8%
E,sfados Unidos da 2743

Ameérica 3,9%
Brasil 253,1 3,6%
Irlanda 192,6 2,7%
Bélgica 157,7 2,2%
Suécia 111,7 1,6%
Dinamarca 97,5 1,4%
Austria 87,5 1,2%
Canada 86,4 1,2%
Finlandia 75,1 1,1%
Poldnia 73,3 1,0%
Japao 69,1 1,0%
Outros 719,8 10,2%
Total 7 047,6 100,0%

Fonte: INE - Inquérito ao Movimento de Pessoas nas Fronteiras - 2007

Apesar do interesse crescente por parte de visitantes de paises de expressdao
portuguesa, o seu peso relativo é ainda reduzido e muito préoximo do nivel “natural”
dos cerca de 3% (fig. 12).

Fig. 11- Hospedes paises de residéncia habitual (milhares, 2007)
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Fonte: INE - Inquérito ao Movimento de Pessoas nas Fronteiras — 2007

A principal conclusdao é que os movimentos turisticos sio muito menos sensiveis a
proximidade linguistica em claro contraponto com os movimento migratorios.
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7 — Sintese e Conclusoes

Este estudo confirma o elevado peso da proximidade linguistica nas relagdes de
Portugal com o exterior. O papel da lingua é um facilitador significativo nas dimensoes
de intercambio analisadas. No entanto, a dimensdao em que a proximidade é mais
significativa é a das migragOes, particularmente enquanto pais de acolhimento, dado
que mais de 50% dos imigrantes que buscam melhores condi¢des em Portugal ja
utilizavam a lingua portuguesa. Este aspecto vem confirmar as previsoes baseadas na
teoria dos custos de transacgao, segundo as quais as barreiras de comunicagao em que
a diferenca linguistica pode ser significativa agravam os custos associados ao
estabelecimento de contratos e a coordenacdo de trabalhadores oriundos de um
universo linguistico diverso.

Esta dimensdo € particularmente significativa em trabalhadores qualificados, com
maior nivel de capital humano, afinal uma preocupacgao crescente dos paises receptores
de mao de obra estrangeira. Embora muitas tarefas hoje exercidas por trabalhadores
imigrantes sejam de qualificagao reduzida, a sua qualificacao reforca a capacidade de
integracao em equipas e de seguimento de instrucdes. Naturalmente, esta questao é
igualmente valida na perspectiva do seu auto-emprego e criacao de negécios.

A segunda dimensdo em que a proximidade linguistica € mais importante é a do IDPE.
Também aqui se verifica um peso relativamente mais elevado dos paises de expressao
portuguesa, particularmente do Brasil e Angola representando 19% do total da saida
de investimento directo a partir de Portugal, no periodo de 1996-2007.

Embora menos significativa, também a entrada se verifica um peso superior ao
“natural” do investimento directo oriundo principalmente do Brasil e de Angola,
representando 13% do total. As empresas Odebrecht, Embraer e Sonangol sao apenas
alguns dos protagonistas de fluxos origindrios de paises de expressao portuguesa em
que o interesse da localizagao Portugal transcende o mercado interno para servir de
plataforma para o bem mais vasto mercado da Unido Europeia. Estas duas variaveis,
migracao e IDE, sugerem que a investigagdao sobre o valor da lingua e o seu peso na
relagio com o exterior deveria mudar de foco principal, uma vez que, embora
influenciado pela comunicacao directa, o comércio externo entre comunidades
linguisticas distintas pode ser agilizado, com custos de transac¢ao comportaveis, pelo
mecanismo da tradugdo, como é sugerido em Melitz (2008).

Os dados obtidos para Portugal confirmam que a proximidade linguistica € bem menos
significativa ao nivel do comércio externo, a entrada e saida, e do turismo. De facto, as
quotas obtidas para as importagOes e para o turismo estao proximas do nivel natural de
cerca de 3% que é o peso relativo dos paises de expressao portuguesa no Mundo. E ao
nivel das exportagdes que encontramos um desvio com algum peso, dado que os paises
de expressdo portuguesa absorvem 7% do total das nossas exportagdes. E importante
sublinhar que o grosso deste volume é absorvido pelos paises africanos ja que o Brasil é
apenas o 17° cliente de produtos portugueses, captando uns modestos 0,8% das
exportagoes nacionais.
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Um ponto menos conclusivo do estudo diz respeito ao idioma préximo — o espanhol —
dado que o peso relativo da Espanha encontra justificacdo pela proximidade
geografica. O peso gravitico exercido por um vizinho que representa cerca de seis
vezes o peso da economia portuguesa € suficiente para explicar a dimensao das nossas
trocas com Espanha. No entanto, ao nivel das migrac¢des, neste caso a saida, é de
realgar o peso relativo da Venezuela. E certo que a Africa do Sul tem um peso superior,
mas trata-se de uma economia de muito maior dimensdo e com proximidade
geografica de Mocambique e Angola tendo absorvido uma parte dos antigos colonos
portugueses naqueles territdrios.

Este estudo centrou-se numa andlise de varidveis macro, na esfera nacional de paises
de origem e destino, permitindo a confirmagao do peso diferenciado da lingua para as
quatro varidveis analisadas. Este resultado é seguramente comum a generalidade dos
paises. No entanto, ha trés areas de desenvolvimento que seria importante explorar no
futuro — ao nivel sectorial encontraremos seguramente diferengas entre actividades
com maior conteudo linguistico, como o ensino e as telecomunicagdes, e as de menor
peso, como a agricultura. Os “factores linguisticos” de Martin Municio (2003) seriam
um instrumento util nesta andlise. Ao nivel empresarial seria possivel analisar o
comportamento da gestdo e o grau de controlo usado face a niveis diferenciados de
proximidade, incluindo aspectos como a utilizagao de expatriados. Finalmente, seria
interessante comparar, para as quatro variaveis usadas neste estudo, paises de linguas
mais utilizadas (supercentrais ou de circuito aberto) com paises de linguas pouco
difundidas (como a Hungria ou a Finlandia).

O estudo do valor da lingua tem numerosas implicagoes, empresariais e de politicas
ptblicas. E ao nivel das relagdes com o exterior que a proximidade linguistica
apresenta um valor mais elevado, particularmente, como esta andlise demonstra, ao
nivel das migragdes e do investimento directo. A segunda dimensao é especialmente
importante ao nivel empresarial sugerindo politicas adequadas no que respeita a
seleccao dos paises de destino, a escolha dos modos de entrada e a defini¢ao de
modelos de coodenagao e de controlo. O custo da gestao de actividades no exterior é
significativamente influenciado pelas diferencas culturais e linguisticas. As
necessidades de coordenagao e controlo estao também positivamente relacionadas com
a distancia “psiquica”, cultural e linguistica.

Alguns governos, conscientes da sua dimensdo estratégica, investem
significativamente na defesa e promogao da lingua. Portugal e os paises lusdfonos tém,
neste ambito, uma posicao privilegiada dado que no contexto da globaliza¢do actual
em que a sobrevivéncia de tantas “espécies” linguisticas estd ameacada, a utilizagao e a
procura do portugués esta em franca expansao como ¢ demonstrado pela tendéncia da
sua aprendizagem como segunda lingua (Reis, 2008). Também ao nivel da internet se
regista uma das taxas de crescimento mais elevadas. No entanto, a procura crescente
do portugués sugere a necessidade de politicas concertadas de defesa do seu
conhecimento e de desenvolvimento da literacia dos seus utilizadores.
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Evolution de la moyenne annuelle de livres traduits dans
les années 1980 et 1990, par langue d’origine

Langues 1980-1989 % 1990-1999 %
Anglais 24251 44,7 39808 59,1
Francais 5853 10,8 6609 10
Allemand 4678 8,6 6234 93
Russe 6213 115 1565 25
Italien 1595 3 1963 29
Espagnol 893 1,7 1737 2,6
Autres 10655 19,7 9048 14
Total traductions 54138 100 66964 100

Source : Index Translationum / Gisele
Sapiro

Evolution de la part des traductions en frangais,
allemand, espagnol et anglais sur le marché mondial des

traductions

Langue/Année 1980 1990 2000 2004
Francais 9,9% 11,2% 13,2% 15,5%

Allemand 17,1% 17,4% 14,0% 6,6%

Espagnol 12,8% 17,0% 11,1% 9,3%

Anglais 8,6% 7,0% 4,8% 4,4%

Nombre total de

traductions 50.525 53.740 75.783 82.653

Source : Index Translationum / Giséle Sapiro

14000

10000

Evolution comparée des traductions
en allemand, italien, espagnol et francais,
toutes langues et tous domaines confondus (1980-2005)
Source: Index Translationum / Giséle Sapiro

1080 1081 1982 1983 1984 1985 1085 1087 1983 1989 1000 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1097 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

-ita}
oeves

74



)

rerer
ULl

United Nations
Educational, Scientific and
Cultural Organization

Les flux de traduction et leur incidence sur
le poids des langues

Réseau asymétrique de relations entre langues d’origines-langues

Rapport entre extraduction et intraduction
Un centre et une périphérie, 4 niveaux
1) L” hyperlangue
2) Les langues centrales (francais, allemand) — 10%
3) Les langues semi-centrales (espagnol, italien, russe) —de 1 a 3 %
4) Et ce qui reste (dont chinois, arabe et plus de 6000 langues) — moins de 1%

Cultural Organization

Les flux de traduction et leur incidence sur
le poids des langues

Position des langues romanes dans le systéme
(Langue originale - source : Index Translationum)

1. Anglais 1032456

2. Frangais 189064
3. Allemand 172940
4. Russe 94714
5. Italien 56368
6. Espagnol 43883
7. Suédois 31358
8. Latin 16831
9. Danois 16694

10. Néerlandais 16350
11. Japonais 15145
12. Tchéque 14778

13. Grec ancien 14526
14. Polonais 12408
15.  Hongrois 10565

16. Norvégien 10496
17. Arabe 10087
18. Portugais 9752

United Nations
Educational, Scientific and
Cultural Organization

Les flux de traduction et leur incidence sur
le poids des langues

Position des langues romanes dans le systeme
(Langue cible - source : Index Translationum)

1. Allemand 271085
2. Espagnol 207825
3. Francais203633
4. Japonais 124542
5. Anglais 116646
6. Néerlandais113964
7. Portugais 71287
8. Polonais 64138
9. Russe 63009
10. Danois 59008
11. Italien 58863
12. Tchéque 54690
13. Hongrois 45122
14. Finnois 41216

21. Roumain 16504
22. Catalan 15958

48. Galicien 1945

75




Cultural Organization

Les flux de traduction et leur incidence sur
le poids des langues

Conclusions

Langues romanes : langues fortes, langues en tres bonne
santé mais aussi des langues vulnérables et en danger

Des politiques linguistiques adaptées
aux besoins des locuteurs

Les politiques de la traduction sont une composante
importante des politiques linguistiques

Cultural Organization

Merci!

m.rosi@unesco.org
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Le multilinguisme des entreprises,
un objectif de 'Union Européénne

» Une nouvelle stratégie cadre pour le
multilinguisme (novembre 2005)

-> Développer les compétences multilingues des
entreprises européennes pour les rendre plus
compétitives sur le marché mondial

- Développer les ressources technologiques,
linguistiques et humaines indispensables a la
communication multilingue

Generalitat
de Catalunya

Owén <1U0C

Le rapport ELAN (2006)

w Effects on the European Economy of -
Shortages of Foreign Language Skills in .
Enterprise (Commission européenne, Bt et
décembre 2006). By

» Chercheur principal : Stephen Hagen S——

@ htip://ec.europa.eu/education/languages/pdf/doc421_en.pdf

Oy 1U0C

|| “]‘ Generalitat
de Catalunya
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Le rapport ELAN (2006)

= Conclusions de Uétude:

= L’adaptation des entreprises au multilinguisme est une
condition incontournable pour réussir. Sans cela, les
pertes seront significatives.

avoir une stratégie linguistique bien définie,
recruter du personnel linguistiquement compétent,
compter sur des locuteurs natifs et

utiliser la traduction/interprétation a bon escient.

0D oo

Generalitat
Wl de Catalunya

Oiigi 1U0C

Une double opportunité : (1) améliorer le
multilinguisme et (2) I'utilisation du catalan

= La moyenne annuelle des exportations catalanes en Europe a
augmenté de 12,2 % et le degré d’ouverture de I'économie catalane
a augmenté de 25 points entre 1988 et 2005.

= Les connaissances du catalan se sont généralisées.

= Des professionnels de provenance trés diverses, avec un large
éventail de compétences linguistiques et culturelles, se sont
incorporés a la société catalane.

= Le Statut d’autonomie de la Catalogne de 2006 (art. 34) dispose
que le catalan doit étre une langue de travail et de communication
habituelle entre les entreprises et les citoyens (pleine disponibilité
linguistique dans les deux langues officielles).

Generalitat
Wl de Catalunya
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Journées “Multilinguisme et langue
d’identification” (novembre 2007)

= Initiative conjointe de la Generalitat de
Catalogne — Linguamon et de la chaire de
multilinguisme

» Journées présidées par le commissaire
Leonard Orban

= Conférence de Stephen Hagen

= Accord pour entreprendre 'étude ELAN.cat

= .H,;;.ng

A Generalitat
WY de Catalunya

L’étude ELAN.cat

= Selon les mémes schémas du rapport européen
ELAN, avec Stephen Hagen dans I'équipe de
chercheurs (comparabilité)

= Soutien du ministére catalan de I'Innovation,
Université et Entreprise et du secrétariat de la
Politique linguistique de la Generalitat

= Travail de terrain : INSTITUT DYM.
= Premiére phase quantitative : enquéte auprés
d’un millier d’entreprises.
= Deuxiéme phase qualitative :
o 18 études de cas
o 4 grandes entreprises
0 10 entretiens interprétatifs avec des experts

Owin 1U0C

AT Generalitat
Y, de Catalunya
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Méthodologie de I'enquéte

[ FicHE TECHNIQUE |

énk P

par télép par ordi

Collecte de I'information | Eng

Données travail de terrain | Du 2 février au 4 mai 2009,

Univers Entreprises de 10 i 249 salariés

Domaine Catalogne

I:Zchnmillonnage 1071 entretiens définitifs auprés d’entreprises catalanes
représentatives.

Quotas Par groupements de secteurs d’activité et par tranches de nombre
d’employés. Quota minimum d’un tiers d’entreprises
exportatrices.

Erreur d’échantillonnage | +3.0 %

Questionnaire Adapté par I'équipe de chercheurs au domaine catalan a partir
du questionnaire de I'étude ELAN européenne, et adapté par
I"équipe de I'Institut DYM aux besoins de la méthodologie CATL

O mon 1 U 0C |”||‘ Generalitat

. de Catalunya

Structure de la présentation

A. Domaines d’intervention et langues utilisées

B. Stratégies de communication

C. Politiques de personnel
D. Nouveaux marchés, nouveaux besoins

= E. Résumé des conclusions

]‘ Generalitat

\ Yi de Catalunya

Owmen<1U0C
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a) Domaines d’intervention

Oui
o o e
64,0 %

':s;"%" VENDENT AUX BALEARES - VALENCE
g Nen

: Total e e

B1.5%
VENDENT A L'ETRANGER -
Oui

/3% ":;":: VENDENT DANS LE RESTE DE

L’ESPAGNE

448%
82,9% -

NSINR
22%

O e1U0C

1’”',‘ Generalitat
. de Catalunya

Langues utilisées

| Quelles lang utilise votre prise dans ses i i avec... l

LA CATALOGNE ILES BALEARES -VALENCE
Bage ; &n Catal: 1034)

(289)

’[”l, Generalitat
. de Catalunya
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Premier marché a I'étranger et
langue utilisée

Veuillez indiquer, par ordre de préférence pour votre entreprise, quels sont ses principaux marchés a
Iétranger ef quelles sont les langues utilisées dans chacun d'eux... (fe fotal des pourcentages donne 100)

Base | intervignnent § I'itrancer (362 Base : interviennent i 'éranger et répondent
marchés (338)

Franga T 28,3%
Portugal 1 10,8%
Regne Unit 1 8,0%
Alem;z :I:Is?&l;b Angles [T 435%
Estats Units 0 445 Francés [ ]331%
Xina 1 3,9% Espanyol [TTT]22.2%
Andorra [ 3,6% Portugués | ]5,3%
G m;m }:"-22 Malla [7]44%
ropas. Esp.
Altres Sudamérica | 1,9% Catala [H4,1%
Sudaméricas. Esp. [ 1.9% Aemany |1]3,6%
Méxic | 1,7% Atres [12.7%
Paisos Baixos | 1,4%
Polonia | 1,4%
Altres [ 8,6%
NsiNc [eew

| Generalitat
. de Catalunya

Oiwéx <JU0C

Premier marché a I’étranger et
langue utilisée

Veuillez indiquer, par ordre de préférence pour votre entreprise, quels sont ses principaux marchés &
I'étranger et quelles sont les langues utllisées dans chacun d'eux... (Te fotal des pourcentages donne 100)

marchés (338)
PARLENT LA LANGUE D'IDENTIFICATION — [T
DU PREMIER MARCHE Francés [ 31%

Neon
. Italia [7]4,4%
Qui 21.2% Catala [14.1%
67,2% Memany |]3,6%
Non Altres [12,7%
el NSING [0,3% | | .
56% 0 20 4 e 80 100

)| Generalitat
| de Catalunya

:. LINGUA .:I U 0 c
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Total des marchés al’ etranger...

| Veuillez indiquer, par ordre de pré pour volre prise, ses princi &lé

Base : interviennent & 'étranger

Ml ——7 L Suissa [12.5%
Alemanya JN.W- ssa 2,
== Emirats Arabs Units ' 1,8%
"“E.ﬁ g Grecla 1,9%
Regne Unit Austria 117%
o e 12
T Romania |1,4%
Bélglca | Argentina [ 14%
fndorra - Suécla |1,1%
Marroe Altres Sudamérica | 5,5%
Méxic Altres Orient mitja [ 3,9%
Polénia Mltres paisos Europa || 2,8%
Russla Altres Magrib [11.4%
Japd Europa sense esp. | 4,7%
Brasil Sudamérica sense esp. | 4.7%
Turquia Asla sense especificar | 1,1%
India Altres | 9,7%
No sap, no contesta | 6,6%
e B R Tl 0 20 40 60 B0 100
Les sur les prises le plus sont la France
(52,8 %), I'Allemagne {26 5 %), le W{uo %:‘. l’m 122,9 %), le Royaume-Uni (22,1 %)
et les Etats-Unis (11,3 %). Pour les autres les pour ges sont inférieurs & 10 %.

Generalitat
de Catalunya

...et des langues les plus utilisées

| .. et les langues qu'elle utilise dans chacun de ces pays. |

angies | e % POURCENTAGE D'ENTREPRISES QUI

Frances _5;,3-;, PARLENT LA LANGUE D'IDENTIFICATION
DES MARCHES SUR LESQUELS ELLES

Gestehh __“"-‘“ INTERVIENNENT
atia [ 16.9%

Alemany Dlz,l% Nen identif.
1 73%
Portugués [ 11.2%
Catala .s;m.
1 Non Oui
Hirex _D’-“‘ UT% 58,0%

NSINC |0,3%

Ol SIU0C

Generalitat
de Catalunya
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Marchés et langues les plus utilisées
a. Pays de langue non romane

Chine (n=17)

Espagnol
6%

" Catalan
Anglais 6%

88%

Generalitat
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Marchés et langues les plus utilisées

a. Pays de langue non romane
Etats Unis (n=29)

Anglais

Owiavoc TR [ congae,
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Marchés et langues les plus utilisées

a. Pays de langue non romane
Royaume Uni (n=48)

Espagnol
2%

Anglais
98%

Generalitat
Y, de Catalunya
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Marchés et langues les plus utilisées
a. Pays de langue non romane

Allemagne (n=55)

Espagnol
N\ 2%

Allemand
28%

A1 Generalitat
Y, de Catalunya
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Marchés et langues les plus utilisées
b. Pays de langue romane

Andorre (n=19)
Anglais
5%

Oun UA .juoc

f”l‘,‘ Generalitat
| de Catalunya

Marchés et langues les plus utilisées

b. Pays de langue romane
Ibéro-amérique (n=34)

Pas de réponse
3%

Espagnol
7% \

Generalitat
de Catalunya
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Marchés et langues les plus utilisées
b. Pays de langue romane

Italie (n=42)

Anglais
38%

italien W

a6k Espagnole

2%

O «1U0C

1 ”l‘,‘ Generalitat
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Marchés et langues les plus utilisées

b. Pays de langue romane
Portugal (n=61)

Portugais Anglais
25% 21%

Frangais
2%

Espagnol

Generalitat
de Catalunya
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Marchés et langues les plus utilisées
b. Pays de langue romane

France (n=153)

Frangais
80%

O «1U0C

1 | “‘,‘ Generalitat
de Catalunya

B) Stratégies de communication

Pour prendre contact avec des clients dans les différentes régions linguistiques,
voire entreprise a-t-elle établi une gie formelle de feation 7

Base : total entretiens {1 071)

Qui

Non
611%

NSINR
11%

Selon le nombre d'employés, les entreprises de 100 & 249 salariés déclarent avoir une agie formelle de
dans un pourcentage supérieur a Fensemble (60,0 %). Selon les domaines d'intervention, des

calles qui inter alr (53,3 %), aux at dans la C é 2 (48,6 %), puis
dans be reste de FEspagne (47,1 %).

O «1U0C
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Critéeres de communication

REPONDENT DANS LA LANGUE DU CLIENT

Veuillez indiquer quels sont, parmi les | Dans quelles langues répondez-vous? ]

critéres sufvants, ceux que voltre enfreprise
Suit pour communiguer avec ses clients :

répondez-vous dans la langue du client ? Catala m
Castetls IS 3%
Base : total entretiens (1071) angles [ Jazan
Frances [N 27.3%
oui tatia [ 8.1%
97.2% Alemany [7]7,7%
Portugués | 1.1%
Rus |0.5%
Arab | 0.2%
NSINR Kinks 4 0,2%
2% Atres [12%
Qualsevol ]1,2%
o 20 4 s 80 100

1 | “‘,‘ Generalitat
de Catalunya

Non
26%

O «1U0C

Critéres de communication

DOCUMENTATION DANS LA LANGUE DU CLIENT

Dans quelles langues votre documentation

Veuillez indiquer quels sont, parmi les critéres
suivants, ceux que volre entreprise suit pour est-elle rédigée ?
communiquer avec ses clients : la T e D T .
gt AR
dans fa langue du cliont? Castella | S 6%
Base : total entratiens (1 0711 Catald %
Angles [ ]3TT%
Non Frances [N 19.7%
Oui 288% 9 e
69,60 % many [7]6,3%
halia [l 5.5%
NSINR Portugués |1,1%
1,7 % Rus |0,9%
: Xinés |0.7%
Les entreprises Autres services disposent dune . Japonés |0.4%
documentation en catalan dans un pourcentage supérieur a 2rns ¥
res ﬂim
I'ensembile (52,8 %).
Qualsevol | 0,3%
Les qui inter a étranger (76,7 % et name loan

45,3 %, respecti ) ont plus de d
aussi bien en anglais qu'en frangais.

Oiwmen<JU0C

) Generalitat
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Site web

| Dans quelles langues est-il rédigé?

Vewillez indiquer si voire entreprise a un
site web ?

Base ;total entretiens (1071)
Castella
o w
78,7 % s
22% Frances
NSINR Aomany
01% Italia
Portugues
2 7 Rus
Les entreprises hoteliéres ont un site web en catalan dans un
p g imur Al bie (80,4 %). Xinés
] - Japonés
En anglais, sont au-dessus de la moyenne les entreprises des
(59,3 % textile, Ay
chimigue et 61,3 % autres industries et énergie), ainsi que Altres
les entreprises hoteliéres. NSINC

., ”l Ga;nemralﬁat
de Catalunya

Own <1UOC

Recrutement de traducteurs et
d’interpretes

Avez-vous recruté des traducteurs/interprétes externes pour vos opérations commerciales sur
un marché concret ces cing derniéres anndes 7

Base : ont fait appel 4 dos ot ré;

Anglés | = |554%
Base : total entretiens (1 071) Francés [ 21.8%
Memany | 18,8%
Xinés I 9.9%
Non itatia [ 7.9%
28,7% Japones [1]5.9%
Rus [150%
NSINR Portugués W4,0%
A% Arab [ 4,0%
Espanyol J3,0%
Holandés [2,0%
Polonés | 2,0%
Romanés [2,0%
Catala f20%
atres [717,9%

( | Generalitat
Y, de Catalunya

i\

Oui
10,6%

Selon le secteur d'activité, les entreprises
finances et services aux entreprises
arrivent en téte (23 4 %)

Owmen<1U0C
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Langue interne de travail

Au sujet des lang que voire prise utilise habituell comme langue interne de fravail
(réunions, documents, etc.)...

Catals [ %
Castella [IEs, 6%

Angles [T]12.2% Les entreprises de 100 & 249 salariés
Francés 150% citent I'anglais dans un pourcentage
Castella i catala ] 1,2% supérieur a I'ensemble (25,5 %)
Italid | 1,0%
Alemany |0.7% Les entreprises qui interviennent &

I'étranger citent I'anglais dans un
pourcentage supérieur a 'ensemble
(20,7 %), ainsi que le francais (9,7 %).

Altres estat espanyel |0,2%
Altres |0,3%
Qualsevel |0,2%

NSINC J"‘“"..

o N\ .
O «1U0C ||| ot

c) Politique de personnel

Tenez-vous compte des connaissances en catalan?

CATALOGNE BALEARES -VALENCE
Avez-vous tenu comple des connaissances du Avez-vous tenu compte des connaissances du
personnel en catalan pour intervenir en Catalogne 7 [ en catalan pour intervenir aux Baléares
- Y m ou dans la Communauté valencienne ?
Base : interviennent en Catalogne (1034)
Oui Base : interviennent aux Baléares - Valence (389)
' Oui
31,1% Non
66,8%
on
49,9%
NS/NR NSINR
1.3% 2,1%

Selon le secteur d'activité, les entreprises hételiéres
déclarent en tenir compte dans un pourcentage supérieur &
l'ensemble (71,7 %), tandis que les entreprises du batiment
obtiennent un pourcentage inférieur (35,5 %).

Owmen<1U0C

] Generalitat
Y, de Catalunya

92




Compétences du personnel en langues

| Vous avez du p pable de s'expril avec ai: ern... [
CATALAN ESPAGNOL

Enquabﬁwl - TeT0% Enqualsevnl  9B2%
Atencié al public | 2,1% Atencié al public ]1.2%
Trucades tel. | 2,1% Trucades tel. | 1,0%
Rel. socials | 16% Rel. socials |0,9%

Reunions | 1,5% pand | i

Correspondéncia | 1,4% corres o s
! Reunions  0,6%

Negociacions | 0,9%
Viatges | 0,7%
Presentacions | 0,7%

Negociacions  0,5%
Presentacions  0,4%

Fires/mostres  0,6% Viatges  0.2%
Ningt el parla  0,5% Firesimostres 0,2%
NSINC  0,1% Ningi el parla  0,4%
NSING  0,1%

0 20 40 60 80 100

Own <1UOC

0 20 40 60 B8O 100

1 ”l‘,‘ Generalitat
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Compétences dans d’autres langues

PARLENT D'AUTRES LANGUES

Veuillez indiquer quelles langues, i part le catalan et le fllan, parle le p | de votre entreprise par
ordre d'impertance ef, pour chacune de ces langues, veuillez décrire Ies situations dans lesquelles elles
sont utilisées avec aisance.

Base : total entretiens (1 071}
Oui Non
741 % 24,7 %
NS/NR
1,2%
Les prises de 100 & 249 salariés ont du p | qui parie d'autres langues & part le castillan et le catalan dans un

pourcentage supérieur a l'ensemble des entreprises (89,1 %). Selon les sectews d'activité, les entreprises hételiéres (92,1
%) et spécialisées en finances et services aux entreprises (82,0 %) sont celles qui ont le plus de persannel parfant
d'autres langues, tandis que les entreprises du batiment obtiennent un pourcentage inférieur (49,5 %).

Selon les domaines d'intervention, celles qui ont le plus de personnel parlant d'autres langues sont les entreprises

qui interviennent & I'étranger (92,5 %), aux Cl et dans la Ci (88,4 %) el dans le reste de
I'Espagne (88,7 %).
= LINGUA f Generalitat

| e ()

O won <1UOC | de Catalunya
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Langues et situations dans lesquelles
elles sont parfois utilisées

Veuillez indiquer quelles langues, & part le catalan et le castillan, parie le personnel de votre
enireprise par ordre d'imp of, pour de ces lang veuillez décrire les situations
dans lesquelles elles sont utilisées avec aisance.

TOTAL LANGUES TOTAL SITUATIONS

Angiés [ 70,29 Eng =
Francés I 47,3% Huacls - - 8%
talia [ 13,9% Trucades tel, 1253%
Alemany  13,2% 22
Portugués 3,6% Atencio al piblic 222%
Arab 12,2% Rel.soclals | | 19,3%
R‘:: ';';;S‘ Correspondéncia | 17,0%
Xin 3  —
Romanés 0,7% Viatges ._I,-“-‘“i
Helandés 0,7% Reunions |~ 12,6%
duponds 102 Firesimostres | 11,1%
Polonés 0,3% -
Euskera 0,3% Negociacions _I1D,.'m
Altres 12,1% Presentacions | B8%
No en parien cap més [ 24,6% NSING [ 5:8%
NS/NC | 1,2% L

0 20 40 60 80 100

1”[; Generalitat
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0 20 40 &0 80 100
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Sélection de personnel

Tenez-vous compte de ces compétences en

Pour sélectionner le personnel, tenez-vous
comple des compétences linguistiques dans
la langue du client ?

Base : total entretiens (1071}

Oui Nen
43,0 % 55,0 %

NSINR
20%

Les entreprises de 100 & 249 salariés |e font
dans un pourcentage supérieur (67,3 %), ainsi
que les entreprises hatelidres (60,3 %) et
celles qui interviennent a I'étranger (50,8 %),

tant que mérite, condition d'embauche ou les
dewux selon les langues et les cas 7

Base: en tignnent comple (450}

Merit 52.4%
Condition TB.T%

NSINC = 3,5%

0 20 40 60 B0 100

] Generalitat
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Ces langues sont-elles percues en tant que mérite
ou posées comme condition d’embauche ?

Quelles langues soni-elles percues en tant

que mérite dans [a séloction du personnel 7

Quelles langues sont-elles posées comme
condition d’embauche 7

on tant que condition (352)

Base: &0 tant que miérite (241) Baso:
Angles [ 589% Catala [N 75,1%
Catala [N 54.4% Castella [N 71,3%
Castella [N 43.6% Angles | 45s%
Francés [N 26,6% Frances [ 16.3%
Alemany | 14,9% Alemany 133%
Italia O 11,2% Halia 1,9%
Arab | 0,8%
Rus |08% Pertugués | 1,1%
Xinés |0.8% Xinés 0,6%
Portugués  0.4% Rus 0,3%
Altres  0,4% Altres | 0,8%
Qualsevel | 4,1% Qualsevol 0,3%
NSINC | 2,5% NSINC | 14%
0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100

1 ”l‘,‘ Generalitat
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Registre des connaissances et formation

L'entreprise a-t-elle proposé des cours de
langue au personnel 7

Tenez-vous un registre des i en Base : total entretiens (1 071)
langues du personnel de volre entreprise?
QOui

46,6 %
3 Non
Base ; total entretiens {1071}
516%
NSINR

18%

Non Le personnel de voire entroprise a-t-il recu des cours de

67.1% langue subventionnés par l'entreprise ou pendant ses

heures de travail ces trois derniéres années 7
Base ; total entretiens (1071)
Oui
311%
Non
NEmR B7.3%
17%

O iﬁ'ﬁ'ﬁ o]U 0 C 1 Generalitat

de Catalunya
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Langues qui ont été enseignées

années 7

atl p del prise ces trois

| Quelles sont les langues qui ont été

187.7%

Anglés _[

Francés - 17.4%
Catala | 13.8%
Alemany gﬁ%
Italia -'3-0“
Castella ]2.7%
Portugués 11,2%

Xings |1.2%
Rus |0.8%

20 40 6‘0 80 'iIIJO
.
(

I‘* Generalitat
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D) Intention de faire du commerce
sur des nouveaux marchés

[ Dans quel ou quels pays r ion de faire du commerce 7
Franga [ 27% Polénia || 3,0%
xina [T 108% Marroe | 2,4%
Rissia [T 78% Méxie | 2,4%
EstatsUnits | 72% Altres Europa | | 6,6%
Memuma | 66% Altres Orient mitia || 5,4%
niia [ 48% Altros Sudest Asidtic | 2,4%
Portugal || 48% Altres Sudamérica | 2.4%
Brasil | | 4.2% Sudamérica sense esp. | 6,0%
Regne Unit | | 4.2% Europa sense esp. || 4,2%
Paisos Bainos | 3,6% Atres [ 1236%
Enirats Arabs Units || 30% Atots | qualseval || 4,2%
dapt [ 30% Nosap,nocentesta | 16,7%
s * " % L b 0 20 40 60 80 100

AT Generalitat
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Nécessités de formation linguistique

Pe: que volre prise aura besein d'un supplément de formation en catalan,
en castillan ou dans d'autres langues dans les trois prochaines années 7

Base : total entretiens (1 071}

Si,catala = 5,2%

1 Les entreprises de 100 & 249 salariés sont celles qui
Si,castella  1,3% pensent le plus avoir besoin dun supplément de

formation dans les trois prochaines années (50,9 %).
Si, altres 26,4% Les P qui inter & I'étranger (41,7
llenglies = %), aux Baléares, dans la Com. valencienne (35 %)

et dans le reste de I'Espagne (35 %) le pensent plus

- B T

[} 20 40 60 80 100

'”li Generalitat
Y de Catalunya

Langues pour lesquelles une formation
serait nécessaire

Veuillez indiguer pour quelles langues, & part fe catalan ot le castillan, ot dans quelles situations votre
enireprise pense avoir besoin d'un supplément de formation dans les trois prochaines années.

Base ; ot b jo formati . I
1272y

Anglés | | 80,1%
Frances [N 24.6%
Alemany 4[] 7.0%
itatia [ 48%
Xinés []1,8%
Portugués ‘]1,5%
Rus [1,1%
Catala |0,4%
Qualsevol ] 07%
NSINC [11,8%

2.0 4I0 BIIII DCI 100
M Generalitat
de Catalunya
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Besoins de formation interculturelle

Pensez-vous que volre enireprise aura besoin d'un /i de fi jon sur les
culturels internationaux dans les trois prochaines années 7

Base : total entretiens (1 071}

Non
86,8 %

Les entreprises n'ont pas
conscience de la nécessité de
développer des compétences
a‘;‘-‘; interculturelles.
=% NSINR

69%

i
{
h

Opee <1U0C

I’p Generalitat
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E). Quelques conclusions

= Comme tout le monde le reconnait aujourd’hui dans les
pays de I'UE, “English is not enough . 11 convient de
s’intéresser aux compétences dans les autres langues des
marchés les plus fréquents et des nouveaux marchés
émergents.

= Un faible pourcentage d’entreprises (10,8% parmi celles
qui interviennent a I’étranger) considere nécessaire
d’améliorer la formation sur les aspects culturels
internationaux... tandis qu’elles sont 78 % en France (étude
ELAN).
“\ LINGUA M Generalitat
O MON «]UOC de Catalunya
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Stratégie formelle de communication

= Dans les entreprises catalanes qui interviennent a
I'étranger, le pourcentage (53,3 %) est supérieur a la
moyenne générale de I'étude ELAN (48 %), a la moyenne
ELAN en Espagne (44 %) et en France (40 %).

= Les plus grandes entreprises (entre 100 et 249 salariés)
et celles qui exportent >20 % présentent un pourcentage
plus élevé : 60-61 %.

= Les entreprises de moins de 100 salariés ont
besoin d’aide pour instaurer une stratégie
formelle de multilinguisme.
e T ) A\ Generalitat
Oin «<1U0C '”h de Catalunya

Répondre dans la langue du client (i)

= Pratiquement toutes les entreprises interrogées (97,2 %)
admettent que les clients doivent étre servis dans leur
langue et leur répondent en catalan (95,3 %) ou en
castillan (94,3 %).

= Elles sont aussi nombreuses a déclarer disposer de
personnel capable d'utiliser le catalan (97 %) et le
castillan (98,2 %) en toute situation.

= Cela indique que Papplication du principe de
disponibilité linguistique ne devrait pas poser de
problémes particuliers.

AT Generalitat
de Catalunya
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Répondre dans la langue du client (ii)

= Avec les pays de langue anglaise (Etats Unis, Royaume
Uni...) 'usage de I'anglais est complétement généralisé.

= Avec les pays de langue romane (Andorre, pays ibéro-
ameéricains, Italie, France) prédomine I'usage de la
respective langue romane, a I'exception de Portugal, ou
c’est I'espagnol qui prédomine.

= Avec le reste du monde I'usage de I'anglais prédomine.

’
{

I" Generalitat
|

|J¢ de Catalunya
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Langues du site web

= 33 % des entreprises présentes a I'étranger qui ont
un site web, ne disposent pas de version anglaise.

= 36,6 % des entreprises présentes en Catalogne et
49,6 % des entreprises présentes aux Baléares-
Valence n’ont pas de site en version catalane.

= Les entreprises qui n’ont pas de site en version
castillane représentent moins de 15 % dans tous les
domaines.

AT Generalitat
de Catalunya
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Recrutement de traducteurs et d’interpretes

= Les entreprises catalanes qui interviennent a I'étranger
utilisent peu leurs services (15,5 %).

= Le francais (21,8 %), I'allemand (18,8 %) et le chinois
(9,9 %) occupent une place privilégiée parmi les langues
traduites, apreés 'anglais (55,4%). Le japonais (5,9 %), le
russe (5 %), le portugais (4 %) et I'arabe (4 %) y ont une
présence significative.

Owén <1U0C

’
{
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Registre des connaissances
linguistiques du personnel

= Sur ce point, les entreprises catalanes qui interviennent
aI'étranger ont des pourcentages inférieurs (45 %) a la
moyenne ELAN (57 %), a la moyenne en France (91 %),
au Portugal (82 %) et au Royaume-Uni (62 %).

= Seules les entreprises de 100 & 249 salariés ont des
pourcentages importants (63,6 %).

= Nous pouvons supposer I'existence de compétences
linguistiques qui ne sont ni reconnues ni utilisées.

AT Generalitat
de Catalunya
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Cours de langue pour le personnel

= Les entreprises catalanes présentes a I'étranger
ont proposé des formations dans des pourcentages
supérieurs (63,8 %) a la moyenne ELAN (49 %), a
la moyenne au Portugal (55 %), en France (47 %)
ou au Royaume-Uni (15 %).

= Néanmoins, ces trois derniéres années, seules
44,5 % ont suivi des cours de langue
subventionnés ou pendant les heures de travail —
46% en France et 44 % au Portugal.

’
{

I" Generalitat
|

Y, de Catalunya
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Perspective d’intervenir sur de
nouveaux marchés

» La France (12,7 %), la Chine (10,8 %) et la Russie
(7,8 %) arrivent en téte des marchés envisagés.

» La compétence d’'une partie du personnel dans les
langues de ces pays peut étre un facteur compétitif.

AT Generalitat
de Catalunya
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Nécessité de connaissances en langues
dans les 3 prochaines années

= Les entreprises catalanes qui interviennent a I'étranger
déclarent avoir des besoins supérieurs (38-41 %) ala
moyenne ELAN (20 %).

= Au c6té de I'anglais (90,1 %), le francais (24,6 %),
lallemand (7,0 %) et l'italien (4,8 %) sont les langues les
plus demandées.

» Comme tout le monde le reconnait aujourd’hui dans les
pays de I'UE, “English is not enough”. 1l convient de
s’intéresser aux compétences dans les autres langues des
marchés les plus fréquents et des nouveaux marchés
émergents.

"\ LINGUA (| | )| Generalitat
./ MON «]jUoC { I,! de Catalunya

Faible valorisation des compétences
interculturelles

= Un faible pourcentage d’entreprises considére
nécessaire d’améliorer la formation sur les aspects
culturels internationaux : 10,8% parmi celles qui
interviennent a I'étranger, tandis qu’elles sont 78 % en
France.

= C'est I'un des points sur lesquels les entreprises
catalanes ont tout spécialement besoin d’aide.

AT Generalitat
de Catalunya
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Paris
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, de prendre notre travail
€ aide a la décision en
de politique linguistique

pour intervenir sur une langue
Ou sur un groupe de Iangue;/
i

/

Par exemple, est-il possible en intervenant sur certains facteurs de modifier le
classement d'une langue, I'intervention pouvant étre étatique ou militante

104




le comportement
langue donnée
par rapport

ux différents facteurs

et se demander si I'on peut jouer sur
certains d’entre eux

\
Rappel des dix facteurs

*Nombre de locuteurs

squels la langue a un statut officiel
Wikipedia

el de littérature

ombre d’articles
re de pri

*Taux de fécondité

Indice de développement humain (IDH)

*Taux de pénétration d’internet

*Nombre de traductions, langue cible

*Nombre de traductions, langue source f

105



Et en cliquant sur le
nom de chaque
langue on obtient
ses valeurs pour les

dix facteurs
/
f

[

facteur

Pour chacune des langues vous pouvez obtenir deux types d’information

le le grec... est
classé en dix-neuviéme
ion dans notre
barométre...
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a fagon suivante face a chacun
es facteurs:

...et se comporte

Fécondité 123
el 19 IDH 16
Wikipedia 32 Internet 24

Nobel 11 Traduction cible 1
Entropie 19 Traduction sourc 3
f

/

*
Sur quels facteurs est-il
possible d’intervenir?

Locuteurs 73 ondité 123
16
nternet 24
No Traduction cible 17
Entropie 19 Traduction source23

On peut envisager une intervention publique sur la traduction (aide a la traduction
pour langue source), sur internet (plan d’informatisation du pays) et une action
militante sur Wikipedia. Par exemple le tibétain, grace a unicode, a connu une montée
spectaculaire su wikipedia cette année: un millier d’articles
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/-A:;}pproche: comparer

l certaines langues entre elles
A

Vi
/

/

/

Et puisque nous présentons ce travail dans le cadre de 'union latine...

Les s&langues de l'union
| latine

lassement «mondial »

Classement «langues latines »

Francgais 1
Espagnol 2
Italien 3
Portugais 4
Catalan Catalan 5
Roumain 41 Roumain 6

Ici I'ordre « mondial » est le méme que I'ordre « latin »

Nous verrons qu'il peut en aller différemment avec les langues de la Méditerranée
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ancais
ombre de locuteurs § 68 135 458
Entropie A 0,8746
Indice de développement humain 0,9609
Taux de fécondité \ 1,86
Taux de pénétration d'Internet ‘ 70,1568
Nombre d'articles dans Wikipédia #& 709 312
Langues officielles 36
Prix Nobel de littérature 12
Traduction : langue source 189 064
Traduction : langue cible 203 633
ESPAGNOL
Nombre de locuteurs 328 524 807

Entropie

Indice de développement humain
Taux de fécondité

Taux de pénétration d'Internet
Nombre d'articles dans Wikipédia
Langues officielles

Prix Nobel de littérature /
Traduction : langue source '] 43883
Traduction : langue cible | 207 825

Mais nous pouvons aussi comparer les langues dans leur comportement face aux
facteurs. On voit les points sur lesquels 'espagnol est devant (locuteurs,entropie,
fécondité) ceux sur lesquels il est devancé par le francais (IDH, Internet, Wikipédia,
statut, traduction langues surce...)
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l Analyse « radar »

A

Les 6 langues de I'Union Latine

Locuteurs
1

Francais
— Espagnol
— Italien
— Portugais

Roumain ~

——Catalan

Source

Sept facteurs seulement sont pris en compte, car pour I'IDH, la pénétration d’Internet
et la fécondité les chiffres sont nationaux et ne s’appliqueraient pas au catalan. On voit
les forces respectives du francais et de 'espagnol. Ces deux langues sont pratiquement
en distribution complémentaire

Analyse « radar » des
principales langues
eu"npéennes

Langues Européennes avec plus de 50 M de Locuteurs

Locuteurs
Lo

— A nglais

Frangais
s Espagnol ﬂ
Allemand

——ltalien

— RUSSE
7 —Internet Partugais

Wikipedia

On voit que I'anglais domine dans six facteurs, que l'espagnol est renforcé par son
entropie, le frangais par son statut et ses traductions
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Analyse « radar » des six
premieres langues du
b"rométre

Les six premiéres langues du monde

Locuteurs

Cible _Entropie
3 —Anglais
Source =10H Frangais
oo | g—y
——Allemand

Néerlandais

Wikipedia

Ici aussi I'anglais domine dans six facteurs, le japonais dans internet, traduction et

IDH...

‘i\ . .
et des principales langues
asiatiques
A

Les langues asiatigues avec plus de 70 M de locuteurs

Locuteurs

(lble,--"__ “--. Entropie Mandarin
o = Arabe
Source - ) ) p IDH Hindi
P —Bengali
Nobel =7 7" Fécondité —laponais
—— lavanais
Statut —Internet wu

Wikipedia

Le poids du chinois tient essentiellement a son nombre de locuteurs, celui de I’arabe a
I'entropie, a la fécondité et au statut, celui du japonais a I'IDH et a la pénétration

d’Internet
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Deux autres exemples
d’utili n du baromeétre
/

i »
En quelles langues réaliser un

nouveau logiciel?

de locuteurs
*Wikipedia
*Pénétration d’Internet

Les facteurs pertinents, outre le nombre de locuteurs, pourraient ici étre la place sur
wikipedia et la pénétration d’internet
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X
En quelles langues émettre
sur une raqio internationale?

Ici aussi, choix de facteurs considérés comme pertinents

AN
Deux classements « a la demande »

Classement «Logiciel
(Nbre de locuteurs, Wiki
Internet)

Anglais

Francais
Espagnol
Italien
Portugais
Hindi
Coréen

Classement «Radio »
(Nbre de locuteurs, langues
officielles, entropie)
Espagnol
Anglais
Arabe
Mandarin
Francais
Hindi

Bengali
Russe
Portugais,
Bahasa/Malais

i

J

Nous pouvons bien siir allonger la liste des langues (nous nous sommes arrétés
a dix). Mais, si la radio veut faire beaucoup de publicité, nous pourrions

prendre un quatrieme facteur, 'IDH
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N

Classement «Radio »
sans IDH

Espagnol

Mandarin
Francgais
Hindi
Bengali
Russe
Portugais
Bahasa/Malais

|
A

Deux classements « a la demande »

Classement «Radio »
avec IDH

Anglais
Espagnol
Frangais

Arabe
Mandarin
Allemand

Arménien
Néerlandais
Grec
Italien

v

/

L’anglais et le frangais montent, ainsi que 1’allemand, 1’arabe descend

2™

AN

*Méditerranée

Déclinaison régionale:
|

Par exemple, pour la Méditerranée (sans 1'adriatique)
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/L::;)\ids des langues » en

l Méditerranée

Sans l'anglais
1. francgais

. arabe
italien

Avec 'anglais
1. arabe

. francais

. anglais

. italien

. espagnol

hébreu

2
3
4
5
grec 6. hébreu
catalan 7. grec / |
8
9
1

turc
maltais

©CONO O A

. catalan
. turc /

0.maltais /

On voit que I'italien est ici avant I'espagnol.

Inversion arabe/francais. Les valeurs normées de l'arabe changent tres peu. Le frangais
en revanche perd énormément sur 2 parametres en présence de

l'anglais : wikipédia passe de 1 a 0.229 et Langue source de 1 a 0.220
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S VOir ce qui se
es cing premieres

en y ajoutant deux langues
romanes (italien et portugais)
et en signalant les langues
a pondération affecte

particulierement /~

il

j‘

nous allons successivement mettre a zéro chacun des dix facteurs, ce qui constitue une
pondération drastique mais nous montrera des choses intéressantes
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Que se passe-t-il si...

nous supprimons le facteur « locuteurs »?
A
BAROMETRE NOUVEAU CLASSEMENT

Anglais Anglais
Frangais
Espagnol

A Allemand

Néerlandais Néerlandais

Italien 9 Italien 8

Portugais 16 Portugais 19

Mandarin 13 Mandarin 54

/

|

Les cinq premieres langues ne sont pas affectées, le mandarin recule
considérablement, le portugais perd trois places

\ . .
Que se passe-t-il si...
nous supprimons le facteur « entropie »?

BAROMETRE NOUVEAU CLASSEMENT

Anglais Anglais
rancgais Francgais
Allemand
Espagnol
Néerlandais Japonais
Italien 9 Italien 9
Portugais 16 Portugais 14 / .
Arménien 30 Arménien 74

i

/

L’espagnol passe apres 1'allemand, I’arménien recule considérablement
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Les rapports entre le francais et 1’'espagnol s’inversent, l'arabe fait une percée

remarquable

Ici aussi inversion francais/espagnol, et I’on note un recul important du peul

\\

Que se passe-t-il si...
nous supprimons le facteur « IDH »?

BAROMETRE
Anglais

Néerlandais
Italien 9
Portugais 16

NOUVEAU CLASSEMENT
Anglais

Espagnol

Francgais

Allemand

Arabe

Italien 9
Portugais 14

v

/

BAROMETRE
Anglais

Néerlandais
Italien 9
Portugais 16
Peul 29

Que se passe-t-il si...
nous supprimons le facteur « fécondité »?

NOUVEAU CLASSEMENT
Anglais

Espagnol

Francais

Allemand

Néerlandais

Italien 9
Portugais 14
Peul 6
/A

,"'
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BAROMETRE
Anglais

A
Néerlandais
Italien 9
Portugais 16
Mandarin 13

Que se passe-t-il si...
nous supprimons le facteur « internet »?

A

NOUVEAU CLASSEMENT
Anglais

Espagnol

Francais

Allemand

arabe

Italien 8
Portugais 16
Mandarin 8

Le mandarin avance, et 'on peut prévoir que 1'accroissement du parc d’ordinateur le

fera monter dans le baromeétre

BAROMETRE
Anglais

Néerlandais
Italien 9
Portugais 16

Que se passe-t-il si...
nous supprimons le facteur « wikipedia »?

NOUVEAU CLASSEMENT
Anglais

Francais

Espagnol

Allemand

Néerlandais

Italien 10
Portugais 19 / 1
v

,"'
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On voit que le facteur statut est important pour le classement du frangais et du

portugais

X

BAROMETRE
Anglais

A
Néerlandais
Italien 9
Portugais 16

™~
Que se passe-t-il si...

nous supprimons le facteur « statut »?

A

NOUVEAU CLASSEMENT
Anglais

Espagnol

Allemand

Frangais

Néerlandais

Italien 8
Portugais 18 " 1

v

/

BAROMETRE
Anglais

Néerlandais
Italien 9
Portugais 16

Que se passe-t-il si...
nous supprimons le facteur « Nobel »?

NOUVEAU CLASSEMENT
Anglais

Espagnol

Allemand

Francais

Néerlandais

Italien 7
Portugais 14 / :
v

,"'

Ici le frangais recule de deux places, l'italien et le portugais montent
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Que se passe-t-il si... nous supprimons le
facteur « traduction source»?

8 NOUVEAU CLASSEMENT

BAROMETRE

Anglais Anglais
rancais Espagnol
nol Francgais
Allemand
Néerlandais Néerlandais
Italien 9 Italien 9 SN
Portugais 16 Portugais 16

f

|

Les positions du frangais et de 'espagnol s’inversent

X
Que se passe-t-il si... nous supprimons le
facteur « traduction cible»?

NOUVEAU CLASSEMENT

BAROMETRE

Anglais Anglais
Francais Francgais
Espagnol
Allemand
Néerlandais Suédois
Italien 9 Italien 8
Portugais 16 Portugais 13 ” 1

v

|

Le portugais remonte, et I'on voit qu'une politique de traduction vers cette
langue le ferait monter dans notre barometre
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Le cas des langues africaines

A

Apres 1'Union Latine, passons pour finir a 1'OIF. Combien y a-t-il de langues
africaines dans notre barometre?

AN
Le cas des langues africaines
‘.
29 peul 76 kikuyu
44 somali 8451 foghok .
7 kikongo uba-kasal
' 9 96 moore
- 98 zoulou
54 nyanja 107 xhosa
63 kinyarwanda 110 akan
64 tigrinia 121 shona
74 igbo
s

/

Il y en a 16 dans notre barometre, présentes par leur nombre de locuteurs (au
dessus de cinq millions)
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X
Les langues de I'Afrique

francophone
29 peul 4 63 kinyarwanda

44 somali 64 tigrinia
94 |uba-kasai

48 haussa 96 moore
v/

Il en reste huit si nous ne prenons en compte que celles parlées en Afrique
francophone. Quels sont leurs comportement face aux autres facteurs? (NB: le haussa
est des deux cotés)

Les huit\langues face a toutes
les langues du monde

=——Peul

—Samali

Kikongo

e {O LS50

\‘M, N
A X "\'
s - A%
ik / | ——Rwanda
o N [ :". e Tigyrin
\ g ‘_.- - i Lul sal
N N — Moaré

~ \ /]
Wikipedia ntemet 4.
|

Quels sont leurs comportements face aux autres facteurs? Il s’agit ici d'un classement
« mondial », et les valeurs des langues sont essentiellement autour de I'entropie et de la
fécondité.
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Les huit langues entre elles

Si nous ne tenons compte que de ces huit langues (classement « interne ») les
facteurs statut et nombre de locuteurs réapparaissent: hausa et peul pour
locuteurs, somali, kynyarawanda et tigrinia pour statut

Afriq}e Francophone vs
anglophone

—Hagussa
—Yarnubs
—igha

— Ky
——Soldu Sud
—Zauleu
]

La comparaison est intéressante car on y voit les effets de la politique coloniale. Du
coté « anglophonie », ou les langues étaient écrites des I'époque coloniale,

on voit apparaitre internet, wikipedia, les traductions
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Et les choses sont encore plus claires si nous comparons les deux blocs. Une sorte de
distribution complémentaires: les langues de 1’Afrique anglophone dominent pour
Internet, Wikipedia et traductions, les deux groupes se rejoignent pour la fécondité et,
dans une moindre mesure, le statut

iy
v

o T Gty
hibOU Gt fasa

{
/S .‘/ﬂ

Revenons a nos huit langues de 1’ Afrique francophone. On peut étre surpris...
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Mais Ethnologue ne prend en compte que les locuteurs langues premieres, soit
pour le bamana 2 millions 700 000 et pour le wolof 3 millions 900. Et une
absence encore plus remarquable est celle du swahili. Nous prévoyons
cependant d’introduire un classement a part des grandes langues véhiculaires.
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N

Dix langues classées par veéhicularité
décroissante

97%
86%
70%
63%
. 44%
sanglais 40%

*hindi 40%
*mandarin 17%
*espagnol 15,7%
sislandais 0‘.‘(0

/

Voici un exemple de quelques langues, en allant de la plus véhiculaire a 'une
des moins véhiculaires.

N

AY

Donc le baromr
est a la fois
emis a jo

tres des langues
observatoire (il sera
aque anneée) et une

politique linguistique
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: 'Q?JGAR@IA'ELGABQ,
plutense de Madrid
i i =

Je profite de l'occasion pour présenter, dans le cadre de ce forum de qualité
qu’organise 1'Union latine, un nouveau type de projet de recherche comme celui que je
dirige — en collaboration avec les Professeurs José A. Alonso, de l'université
Complutense de Madrid, et Juan Carlos Jiménez, de l'université d’Alcald — sur la
capacité d’une langue, en l'occurrence I'espagnol, a générer une valeur économique
quantifiable. Un projet de recherche — « Valor econémico del espafiol » (Valeur
économique de l'espagnol) — parrainé par la Fundacién Telefonica, encore en cours de
réalisation — il a débuté fin 2006 —, bien qu’il soit déja a un stade trés avancé.

Jorganiserai ma présentation en trois parties : je ferai tout d’abord allusion aux
facteurs qui rendent aujourd’hui l'analyse de la dimension de la langue
particulierement pertinente ; je présenterai ensuite la structure de 1'étude et certains de
ses résultats ; et enfin, en guise d’épilogue, je ferai une breve réflexion orientée vers le
domaine de la politique culturelle.

%4

Donc, conformément a cette systématique, je commencerai par rappeler les faits qui
expliquent aujourd’hui I'importance économique croissante de 1’'espagnol. L’espagnol
partage certains de ces faits avec d’autres langues de communication internationale
(I'anglais, en haut lieu, ceci est indiscutable) ; d’autres, en revanche, sont spécifiques a
la langue espagnole.

Parmi ceux qui sont communs, deux, sont le fruit de phénomenes complexes de grande
importance :

e Tout d’abord, le développement du processus de mondialisation économique,
géostratégique et culturelle, d"'une ampleur qui, a notre époque, va bien au-dela de
ce qui a été atteint a tout autre moment historique :

o Mondialisation économique : de processus de production et de marchés de
biens et services.

o Mondialisation géostratégique, avec suppression des frontieres et obstacles
administratifs pour le déplacement des personnes, et avec une phase nouvelle
et intense de grands mouvements migratoires d’envergure continentale et
intercontinentale.
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o Mondialisation culturelle, alors qu’il y a une demande croissance de produits
de grande valeur idiomatique — des industries audiovisuelles, éditoriales,
discographiques, etc. —, dans un monde de plus en plus relié par informatique
et avec des processus d’osmose culturelle plus accentués et étendus, qui
reproduisent, dans des latitudes tres lointaines, des modeles et préférences
similaires de consommateurs et d"utilisateurs.

e Un deuxiéme fait qui contribue a mettre en valeur, en général, la dimension
économique des langues de communication internationale, en permettant d'une
part tout ce qui précede et en le complétant d’autre part, est le déploiement de la
société de la connaissance, dont le principal soutien — de ce que l'on sait et de la
maniere dont le savoir se transmet — est la langue. L’hégémonie croissance du
Réseau des réseaux l'illustre de maniere évidente ; non, en vain, la source, la clé,
fondatrice d’'Internet est 'idée de I'échange de l'information et de la connaissance.

Pour résumer, se créent, a I’échelle mondiale, et a un rythme de plus en plus rapide, de
nouveaux espaces pour la mobilisation des marchandises et ressources réelles et
financiéres, pour les déplacements des personnes, pour les loisirs et I'emploi, ainsi que
pour les échanges d’informations, scientifiques et culturels a contenu tres varié. Un
monde plus plat, pour le dire avec une expression appropriée, qui revalorise
obligatoirement les langues de communication internationale. Dont I"espagnol.

Dans le cas de cette langue — 'espagnol —, coincident en outre des facteurs spécifiques
qui contribuent a renforcer son entité économique. Il s’agit, d'une part, de ceux qui
sont habituellement avancés: le grand univers culturel créé avec cette langue — un
énorme patrimoine collectif qui se sédimente dans le temps et ne cesse de se renouveler
— et les vastes proportions de la démographie de 1’espagnol comme langue maternelle :
plus de 400 millions de personnes dans une vingtaine de pays et sur 12 millions de
km?. Mais, a ces ingrédients bien connus, s’ajoutent d’autres aux profils, dans une
certaine mesure, novateurs. Trois valent la peine d’étre mentionnés de maniere tres
concise.

e Le premier a trait, précisément, a l'intensité particuliere que connait aujourd’hui le
processus d’élargissement du territoire physique et humain de la langue espagnole,
avec une triple projection distinctive :

o l’essor, en Europe, de I'espagnol comme deuxieme ou troisieme langue,
o le pari hispanique explicite du Brésil sur le terrain linguistique,

o et, surtout, 'ascension de l'espagnol au poste de deuxiéme langue des Etats-
Unis, avec cette garantie de durabilité que représente sa qualité de langue
conservée et apprise par les deuxiemes et troisiemes générations
d’immigrants hispaniques dans ce grand pays.

Tout ceci révele en définitive que nous sommes face a un authentique épisode
d’internationalisation de l’espagnol, épisode qui bénéficie, a son tour, d’'un double
appui: d'une part, la puissante internationalisation des entreprises dans le cas de
I'Espagne, du Mexique, de 1’Argentine, du Chili et de la Colombie ; d’autre part, la
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capacité démontrée d’irradiation des modeles culturels — il faut dire latins — associés a
la langue espagnole, soit aux et depuis les Etats-Unis, soit depuis les principaux
noyaux des industries culturelles espagnoles et ibéro-américaines.

e Deuxieme fait qui tourne a l'avantage de la dimension internationale — et, par
conséquent, économique — de I'espagnol : le travail en faveur de I'unité idiomatique
que développent depuis un certain temps les 22 Académies nationales de la langue
espagnole, dont la nord-américaine, en se faisant 1'écho de ce commandement
savant proclamé par Damaso Alonso il y a plus d’un demi-siecle : en ce qui
concerne la langue, il est préférable d’aspirer a 'unité avant la pureté. Et a ceci
s’applique le travail solidaire de toutes les Académies de la langue espagnole, afin
de définir les trois grands codes qui soutiennent 1'unité de l'espagnol: le code
lexical du dictionnaire, le code grammatical et le code orthographique. Le haut, trés
haut, niveau de cohésion interne qu’atteint ainsi 1'espagnol, en disposant d'un
dictionnaire, d'une grammaire et d'une orthographe communs, ne peut générer
que des avantages pour sa diffusion, pour les déplacements des personnes et pour
les échanges de biens et services, en élargissant la dimension du marché des
produits des industries culturelles en espagnol. Sa cohésion interne — meilleure que
celle de I'anglais — est une base précieuse pour développer les possibilités des
économies de plus en plus ouvertes et internationalisées. Son unité consensuelle —
plus importante que celle de I’anglais — donne a I’'espagnol, pour le dire dans des
termes équivalents, un avantage comparatif considérable sur le marché de la
mondialisation.

e La troisieme composante spécifique favorable a l'espagnol entretient une relation
étroite avec ce qui vient d’étre exposé. Cette cohésion idiomatique renforcée de la
communauté hispanophone représente un attrait supplémentaire pour
I"apprentissage de 1’espagnol puisqu’elle évite les ruptures de communication entre
ses locuteurs de divers pays et latitudes géographiques, en contribuant au passage
a augmenter le nombre de ceux qui choisissent ’espagnol comme deuxieme ou
troisieme langue, avec ce que cela implique également en matiere d’intéréts
économiques.

Nous avons donc affaire a une langue qui se développe rapidement et dans un
contexte historique qui encourage son internationalisation : magnifique occasion pour
tenir compte des aspects économiques que tout ceci implique. C’est 1’occasion que nous
essayons de saisir avec la recherche qui est en cours de réalisation pour Fundacién
Telefonica.

*A*

J'exposerai ensuite précisément l'approche et le développement de ce travail de
recherche.

Trois objectifs articulent également notre travail : conceptualisation, quantification et
formulation de propositions pour la promotion de l’espagnol comme ressource
économique. Trois objectifs qui donnent un sens unitaire a un large ensemble de
Documents de travail et Monographies. Les Documents de travail sont congus,
conformément a un modele académique ordinaire, comme des projets ou versions
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provisoires de themes et développements analytiques qui, apres discussion et
réflexion, deviennent des monographies, en intégrant la collection de livres de
Fundacion Telefénica. Dix titres paraitront sous ce format définitif, c’est-a-dire sous
forme de livres, dont quatre sont déja publiés, un en cours d’impression, les autres
étant soumis a un calendrier de finition dans les prochains mois.

Le contenu de chacune de ces monographies est mieux apprécié en tenant compte des
objectifs qui articulent toute la recherche.

Le premier des livres de la série qui ouvre la dizaine évoquée jette les bases doctrinales
et méthodologiques de I’ensemble du travail en répondant pleinement a I'objectif de
conceptualisation. Il s’intitule Economia del espaiiol. Una introduccién. (Economie de
'espagnol. Une introduction). Y sont identifiés les catégories et outils analytiques pour le
traitement de la langue comme bien économique. Ce contenu de conceptualisation fut
loin d’étre une tache simple. La difficulté vient, d’une part, de la diversité des fonctions
que la langue remplit : moyen d’interlocution, matiere premiere d’un vaste ensemble
d’activités et d’industries culturelles, ainsi que référent identitaire, avec des effets
économiques qu’il convient de quantifier, bien qu’il s’agisse d’un exercice tout sauf
simple.

La difficulté de la tache de conceptualisation est associée, d’autre part, a la spécificité
de la langue comme ressource ou actif économique, fruit de la confluence de facteurs
tres divers ; une bonne partie d’entre eux sont peu fréquents, pour ne pas dire inédits,
dans les biens économiques. Il s’agit d'un actif immatériel — par conséquent intangible
—, doté d’importants effets externes, que les agents économiques qui accedent a son
usage sont incapables de s’approprier en exclusivité, dépourvu de cofits de production
et qui ne s’épuise pas au fur et a mesure de sa consommation. Ce sont tous les facteurs
qui font d'une langue un bien tout a fait singulier du point de vue de l'analyse
économique, une sorte de bien public — un bien public « de club » - dont la valeur
augmente au fur et a mesure que le nombre de ses utilisateurs croit et que sa capacité a
servir de moyen de communication internationale se développe. En d’autres termes,
faire partie d"'une communauté linguistique revient a appartenir a un club : la valeur de
cette appartenance est d’autant plus importante que les locuteurs de la langue sont
nombreux et que sa présence se développe dans les différents pays.

Apres le travail de conceptualisation, les différentes étapes visaient a mesurer la
dimension du club linguistique que forme l'espagnol, en donnant des chiffres a
I'impact de la langue sur les diverses activités. C’est a cela que se consacre la majeure
partie, bien entendu, de la série de dix livres.

e Ainsi, celui intitulé Atlas de la lengua espafiola en el mundo (Atlas de la langue
espagnole dans le monde) — réalisé par Javier Moreno et Jaime Otero, deux
spécialistes tres réputés — dresse la cartographie démolinguistique de I’espagnol, en
précisant le nombre et la situation de ses locuteurs sur la carte du monde, par
continents et pays : la dimension démographique du club, mesurée de maniere tres
détaillée.

e Pour sa part, le prochain des livres déja publiés, La economia de la ensehanza del
espafiol como lengua extranjera (L’économie de l'enseignement de 1'espagnol
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comme langue étrangere), approfondit la connaissance d’une activité de la langue
comme matiere premiere proprement dite, en faisant un exercice analytique tres
suggestif des avantages qui découlent des clusters ou concentrations productives
de cette « industrie de 1’enseignement » spécifique, a partir de I'exemple de la ville
de Salamanque, en Espagne, I'un des plus anciens mais aussi dynamiques centres
académiques spécialisés dans I'enseignement de 1’espagnol.

Le volume intitulé Las cuentas del espanol (Les comptes de I'espagnol) a également
déja été publié; il s’agit d'un ouvrage de statistiques et d’économétries, qui
propose un calcul rigoureux, en termes de produit et en termes d’emploi, de
I'apport de l'espagnol a 1'économie de I'Espagne, en mettant ainsi a jour et en
développant un travail pionnier qui a été édité, il y a six ans, a l'initiative de
I'Institut Cervantes.

Le livre qui est aujourd’hui en cours d’impression est celui qui s’intitule
Emigracién y lengua (Emigration et langue) et qui étudie le role de 'espagnol dans
les migrations internationales, analyse dont se dégagent des évidences empiriques
révélatrices, d'une part, des avantages que — en mettant fin a une longue tendance —
commence a connaitre le bilinguisme anglais—espagnol sur le marché du travail des
Etats-Unis : a niveau de compétence égal, des salaires plus élevés — pas beaucoup
plus, mais plus — pour les immigrants hispaniques bilingues ; et des évidences
empiriques également révélatrices, d’autre part, des avantages que le partage de
I’espagnol implique pour les émigrants vers I'Espagne et de la plus grande facilité
qu’il fournit en matiere d’intégration professionnelle et civique, avec tout ce que
cela implique aussi en matiere d’économie sociale (nous avons par exemple pensé
aux systemes éducatif et sanitaire) et de valeur ajoutée pour la participation
citoyenne a la démocratie.

Enfin, quatre autres livres se trouvent a des stades tres avancés d’élaboration et
abordent, chacun, I'étude quantifiée d’autres domaines d’activité dans lesquels la
langue a une présence déterminante : le Réseau, lindustrie des
télécommunications, les flux commerciaux et financiers internationaux et les
industries  culturelles  proprement dites (éditoriales, discographiques,
audiovisuelles, etc.).

Il'y a, en somme, huit livres qui traitent de la quantification que nous sommes en train
de réaliser sur divers aspects de l'activité économique qui trouvent, dans la langue, un
type de contenu ou de support. Avec, bien entendu, des résultats significatifs dans
beaucoup de cas. Il convient de citer les suivants a titre de démonstration (pour le
moment toujours par rapport a I’économie espagnole seulement) :

Du point de vue macroéconomique, il est possible d’attribuer a la langue pres de 16
pour cent du produit intérieur brut de 1'économie espagnole, et un peu plus de ce
pourcentage (concretement, 16,2) de l'emploi total sur le marché du travail
espagnol, I'éducation, les communications et les industries culturelles étant les
secteurs qui enregistrent les proportions les plus élevées de cette contribution de la
langue.
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e L’analyse des échanges commerciaux révele que la langue est a l'origine de la
multiplication, par 2 ou 3, de la cote du marché des exportations espagnoles avec
I’ensemble des pays hispanophones d’Amérique latine, facteur multiplicateur élevé
qui est méme plus important que celui que procure 1'anglais dans les pays anglo-
saxons.

En ce qui concerne les mouvements migratoires, les résultats obtenus sont tres
intéressants. Il faut tenir compte du fait que 1'Espagne est devenue, de nos jours, un
véritable laboratoire pour I’étude de la migration, du fait de I'importance, au cours des
douze dernieres années, qu’a pris I'entrée d’'immigrants, dans des quantités annuelles
que seuls les Etats-Unis, le grand pays d’accueil d’hommes et femmes a la recherche de
meilleures opportunités professionnelles et personnelles depuis des siecles, dépassent.
L’analyse effectuée révele que la communauté de langue entre 1'Espagne et les pays
américains hispanophones influence fortement le choix de la destination des émigrants
ibéro-américains : concretement, 'impact positif de 1’espagnol sur le taux migratoire
vers I'Espagne depuis des terres américaines est, si les autres facteurs déterminants
restent constants, de 2,7, ce qui signifie que le flux d’immigrants ibéro-américains vers
I’Espagne est presque trois fois supérieur a celui qu’il serait si nous ne partagions pas
la langue. Et I'étude qui a été réalisée fait également apparaitre des données tres
éloquentes sur la maniere dont la maitrise de l'espagnol par les immigrants qui
viennent d’Amérique latine contribue a l’acces a 'emploi, a I'obtention de meilleurs
emplois et a une meilleure mobilité professionnelle ascendante, en plus de générer des
différences de salaires positives qui peuvent atteindre jusqu’a 30 %. En remarquant
quelque chose de similaire sur le terrain de l'intégration sociale : la communauté de
langue maternelle explique un niveau d’intégration plus rapide et avancé des
immigrants originaires d’Amérique latine, ce qui se manifeste, entre autres, au niveau
de sa plus grande mobilité résidentielle, de la meilleure qualité de leurs logements et
de leur plus importante participation civique.

Voici un petit échantillon de la richesse des faits et tendances que la recherche que
nous présentons aujourd’hui révele et dont la prochaine finalisation laisse au moins
trois axes possibles de continuité du travail de recherche ouverts, lorsque les
circonstances le permettront :

e L’un est I'éventuelle application de I'étude sur I'Espagne a d’autres pays dont
I'espagnol est la langue majoritaire ; comme nous avons déja le cadre analytique,
celui que nous avons congu pour l'’économie espagnole, il serait tres utile et
révélateur de I'appliquer a d’autres pays majoritairement hispanophones.

e Un deuxieme axe, lié au précédent, consiste a faire un exercice d’agrégation pour
estimer les chiffres qui fournissent des ordres de grandeur de la valeur de I'activité
réalisée en et avec l'espagnol par la somme des pays qui l'utilisent, soit
majoritairement, soit en partie seulement, comme c’est le cas des Etats-Unis.

e Il y aenfin un troisieme axe de continuité possible, qui, pour nous, Directeurs de la
recherche que nous présentons aujourd’hui, est particulierement intéressant,
puisqu’'en le développant, il permettra de préciser la valeur économique
différentielle d'une langue qui est, comme l'espagnol, une langue internationale, en
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permettant ainsi de calculer son apport a la croissance a une économie nationale et
pas seulement a la composition de son PIB. Il s’agit de ’axe qui permettra d’établir
monographiquement 1'aspect qui est peut-étre le plus évocateur d'une langue
d’usage multinational : je me réfere a la réduction des cofits de transaction qu’elle
permet pour les agents économiques qui, grace a des investissements et projets
d’entreprise, étendent leur activité a d’autres pays qui partagent la langue,
I'espagnol en ce qui nous concerne ; aux cofits de transaction, c’est-a-dire ceux
qu’impliquent l'identification et la connaissance entre les parties, la négociation des
conditions d’échange, la définition des garanties et le suivi du contrat.
Intuitivement, la réduction qu'implique la langue dans ce type de cofits pour les
entreprises et agents des pays hispanophones doit étre tres importante, mais il
conviendra aussi ici de faire un effort de quantification, au moyen d’études de cas
bien sélectionnées parmi les entreprises internationalisées.

Il s’agit, en définitive, d’analyser les voies a travers lesquelles les entreprises, dans
leurs transactions frontalieres, rentabilisent le domaine et l'usage d’'une langue
internationale, avec tous les facteurs contextuels (usages sociaux, institutionnels et
valeurs culturelles) que la langue integre ; et, a sensu contrario, il s’agit d’analyser les
colits qu’implique, pour une entreprise, d’avoir a recourir, pour les échanges
internationaux, a une langue qui n’est pas la sienne, avec la distance psychologique et
I'écart culturel qui peuvent se présenter pour l'interlocuteur.

Ll

En guise d’épilogue, je présenterai brievement quelques axes sur le contenu du
dixieme et dernier volume de la série que je présente ici. En plus de faire un résumé de
I'ensemble du travail, nous avons voulu insister sur I'intérét d’organiser des politiques
actives de développement et d’élargissement de la communauté linguistique qui est
I’addition de tous les hispanophones, puisque la valeur économique de 1’espagnol, en
tant que «bien de club», augmentera — répétons-le — si le nombre de ceux qui
I’adoptent comme moyen de communication augmente.

Objectif de développement, d’élargissement qui exige, a son tour, un double travail :
améliorer 'attrait d’appartenir au club linguistique et réduire les colits d’acces a celui-
ci. Concernant ces colits d’acces, il est possible de concevoir des programmes et
d’appliquer des actions de promotion de I'enseignement de la langue. Et l'attrait du
« club » sera conditionné par la dimension méme de la communauté linguistique, mais
aussi par le dernier facteur qui détermine le prestige d’une langue: la force
économique et scientifique de la société dont elle est la langue propre ; le niveau de sa
qualité institutionnelle, le degré de son développement économique, culturel et
démocratique.

En ce qui concerne le prestige de la langue, cela revient a souligner le lien inévitable
qui existe entre la langue et le développement économique et social, dans le sens le
plus large et le plus exigeant de cette derniére expression ; une interrelation
aujourd’hui accentuée par I'émergence de nouveaux acteurs sur le marché
international et par la redéfinition de la carte stratégique mondiale. Ceci veut dire que
I'avenir des langues qui aspirent a avoir un poids considérable dans une économie
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mondialisée sera jugé, plus qu’en termes de croissance démographique, sur le terrain
de la puissance de I'’économie, du progres scientifique et de la qualité institutionnelle.
Ce sont les écrans — les écrans des ordinateurs — qui donnent aujourd’hui la primauté a
I'anglais, cela a été tres justement dit ; en particulier si les écrans sont considérés non
seulement comme une expression du progres technologique, mais aussi comme un
signe d’éradication de la pauvreté, de la prospérité, de la qualité éducative et de la
modernisation économique et sociale. D’ou le fait que le défi du futur ne soit pas tant
une question de démographie ou de patrimoine historique littéraire que de capacité a
se répandre et a s'imposer comme langue d’usage international pour les échanges
économiques et scientifiques.

L’économie de l'espagnol finit par s’en remettre, par conséquent, a 1'économie en
espagnol. Comme il n'y a pas de meilleur soutien pour une langue — du reste pour une
langue qui démontre une créativité littéraire tres variée — que la solidité du tissu
productif et la renommée de la société qui la soutiennent, le bon produit qu’est
I'espagnol ne gagnera des positions sur le marché mondial que si les économies qui le
soutiennent deviennent plus compétitives et les démocraties qui parlent espagnol plus
solides. En outre, du point de vue de I'expansion de la langue, en résumé, il n’y a pas
de meilleure formule que celle qui allie croissance économique compétitive, stabilité
démocratique et cohésion sociale.

* %k X

L’étude de la valeur économique de I’espagnol est une tache nouvelle, qui a une large
projection sociale. S’en occuper résulte, en définitive, en plus d'un engagement
académique encourageant, d'un vrai devoir intellectuel. J'en profite donc pour
conclure cette présentation en remerciant 1'Union latine pour l’excellente occasion
qu’elle m’offre de présenter I'étude et la Fundaciéon Telefénica pour son initiative et
soutien.
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El valor econdmico del espafiol

Agradezco la oportunidad de presentar en un foro tan cualificado como en el que
convoca Union Latina un proyecto de investigacion con rasgos novedosos como es el
que dirijo —conjuntamente con los profesores José A. Alonso, de la Universidad
Complutense de Madrid, y Juan Carlos Jiménez, de la Universidad de Alcala— sobre la
capacidad que tiene una lengua, el espafiol, para generar valor econdémico
cuantificable. Un proyecto de investigacion —“Valor econdmico del espafiol”’—
promovido por Fundacién Telefénica, todavia en curso —se inicié a finales de 2006—
aunque ya muy avanzado.

Agruparé en tres partes mi exposicion: primero aludiré a los factores que hoy hacen
especialmente oportuno el analisis de la dimensién econémica de la lengua; luego, en
segundo lugar, expondré como se vertebra el estudio y algunos de sus resultados;
finalmente, en tercer lugar, haré una breve reflexiéon epilogal que mira al campo de la
politica cultural.
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Y bien, de acuerdo con esa sistematica, comenzaré recordando los hechos que explican
hoy la creciente relevancia econdmica del espafiol. Algunos de esos hechos los
comparte el espafiol con otras lenguas de comunicacion internacional (el inglés en
lugar prominente, esto es indiscutible); otros, en cambio, tienen particular notoriedad
en el caso de la lengua espariola.

Entre los que son comunes, dos, a su vez, son compendio de complejos fendmenos de
amplia trascendencia:

e Primero, el avance del proceso de globalizacién econdmica, geoestratégica y
cultural, con una amplitud que en nuestra época va mucho mas alld de lo
alcanzado en cualquier otro momento histérico:

o Globalizacién economica: de procesos productivos y de mercados de bienes y
servicios.

o Globalizacién geoestratégica, con eliminacion de fronteras y trabas
administrativas para el desplazamiento de personas, y con una nueva e
intensa fase de grandes movimientos migratorios de alcance continental y
también intercontinental.

o Globalizacién cultural, mientras crece la demanda de productos de alto
contenido idiomatico —de las industrias audiovisuales, editoriales,
discogréficas, etc.—, en un mundo mas interrelacionado informativamente y
con mas acentuados y extendidos procesos de oOsmosis cultural, que
reproducen en muy distantes latitudes similares pautas y preferencias de
consumidores y usuarios.

e Un segundo hecho que concurre para realzar, en general, la dimensién econémica
de las lenguas de comunicacion internacional, en parte facilitando todo lo anterior
y en parte complementandolo, es el despliegue de la sociedad del conocimiento,
cuyo principal soporte —de lo que se sabe y de cémo se transmite lo que se sabe—
es la lengua. La creciente hegemonia de la Red de redes lo ilustra inequivocamente;
no en vano, la semilla, la clave, fundacional de Internet es la idea del intercambio
de informacion y de conocimiento.

En sintesis, se estan creando a escala mundial, y a un ritmo cada vez mas vivo, nuevos
espacios para la movilizacion de mercancias y recursos reales y financieros, para los
desplazamientos de personas, por razon de ocio o de trabajo, y para intercambios
informativos, cientificos y culturales de muy variado contenido. Un mundo mas plano,
por decirlo con una expresion afortunada, que obligadamente revaloriza las lenguas de
comunicacion internacional. El espafiol, entre ellas.

En el caso de éste —el espafiol— coinciden, ademas, factores con cierta especificidad
que contribuyen a potenciar su entidad econdémica. Estan, por un lado, los
habitualmente esgrimidos: el gran universo cultural con esta lengua creado —un
enorme patrimonio colectivo que en el tiempo se sedimenta y renueva
incesantemente— y las vastas proporciones de la demografia del espafiol en tanto que
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lengua materna: mas de 400 millones de personas en una veintena de paises y 12
millones de km?. Pero a esos ingredientes, bien conocidos, se afiaden ahora otros con
perfiles hasta cierto punto novedosos. Tres pueden sefialarse, muy concisamente.

e El primero apunta, precisamente, a la particular intensidad que estd conociendo en
nuestros dias el proceso de ensanchamiento del territorio fisico y humano de la
lengua espanola, con una triple proyeccion distintiva:

o el auge en Europa del espanol como segundo o tercer idioma,
o laexplicita apuesta hispanica de Brasil en el terreno lingiiistico,

o vy, sobre todo, la ascension del espafol al puesto de segunda lengua de
Estados Unidos, y con esa garantia de durabilidad que es su cualidad de
lengua conservada o aprendida por segundas y terceras generaciones de
inmigrantes hispanos a este gran pais.

Todo ello revela, en definitiva, que estamos ante un auténtico episodio
internacionalizador del espafiol, un episodio que tiene, a su vez, un doble apoyo: por
una parte, la pujante internacionalizacion empresarial en los casos de Espafia, de
México, de Argentina, de Chile, de Colombia; por otra, la demostrada capacidad de
irradiacion de los patrones culturales —vale decir latinos- asociados a la lengua
espanola, bien en y desde Estados Unidos, bien desde los principales ntcleos de las
industrias culturales de Espafia y de Iberoamérica.

¢ Un segundo hecho que redunda a favor de la dimension internacional —y, por
ende, econdmica— del espafol, es el trabajo en pro de la unidad idiomatica que
viene desarrollando las 22 Academias nacionales de la Lengua Espafiola, entre ellas
la Norteamericana, haciéndose eco de aquel sabio mandato proclamado por
Damaso Alonso hace mas de medio siglo: en lo tocante a la lengua, es preferible
aspirar a la unidad antes que a la pureza. Y a ello se esta aplicando el trabajo
mancomunado de todas las Academias de la Lengua Espafola, con el fin de
elaborar los tres grandes codigos que sustentan la unidad del espafiol: el cédigo
léxico del diccionario, el codigo gramatical y el cddigo ortografico. El alto, el muy
alto grado de cohesion interna que asi consigue el espafiol, al disponer de
diccionario, gramatica y ortografia comunes, solo ventajas puede generar para su
difusion, para los desplazamientos de personas y para los intercambios de bienes y
servicios, ampliando la dimensién del mercado de productos de las industrias
culturales en espafol. Su cohesion interna —mayor que la del inglés— es una
magnifica baza para ampliar las posibilidades de economias crecientemente
abiertas e internacionalizadas. Su consensuada unidad —mayor que la del inglés—
le proporciona al espafiol, por decirlo con palabras equivalentes, una considerable
ventaja comparativa en el mercado mundializado.

e El tercer componente especifico favorable al espafiol guarda estrecha relacién con
lo que acaba de exponerse. Esa reforzada cohesion idiomadtica de la comunidad
hispanohablante aporta un atractivo adicional para el aprendizaje del espafiol al
evitar rupturas comunicativas entre sus hablantes de distintos paises y latitudes
geograficas, contribuyendo de paso a elevar el numero de quienes escogen el

137



Nos encontramos, pues, con una lengua que se extiende con rapidez y en una situacion
histérica que facilita su internacionalizacion: magnifica ocasion para atender a los
aspectos econdomicos que todo ello comporta. Es la ocasion que intentamos aprovechar
con la investigacion que se esta realizando para Fundacion Telefénica.

344

Procederé a continuacion precisamente a exponer el planteamiento y el desarrollo de
dicho trabajo investigador.

Tres son también los objetivos que vertebran nuestro trabajo: conceptualizacion,
cuantificacion y aporte de propuestas para la promocion del espafiol en tanto que
recurso economico. Tres objetivos que dan sentido unitario a un amplio conjunto de
Documentos de Trabajo y Monografias. Los Documentos de Trabajo estdn concebidos,
siguiendo una pauta habitual académica, como primeras versiones o versiones
provisionales de temas y desarrollos analiticos que después, tras ser discutidos y
decantados, se dan a conocer como monografias, integrando la coleccion de libros de
Fundaciéon Telefénica. Hasta diez titulos van a ofrecerse en este formato final, es decir,
como libros, de los cuales ya hay cuatro publicados, otro mas en curso de impresion,
teniendo los restantes un calendario comprometido para su terminacion en los
proximos meses.

El contenido de cada una de esas monografias se aprecia mejor atendiendo a las metas
que sirven de norte a toda la investigacion.

El primero de los libros de la serie que abre la decena aludida se dedica a sentar las
bases doctrinales y metodolégicas de todo el trabajo, respondiendo, plenamente al
objetivo de conceptualizacion. Su titulo es Economia del espariol. Una introduccion. Y ahi
se identifican categorias y herramientas analiticas para el tratamiento de la lengua
como bien econdmico. Ese cometido conceptualizador ha distado mucho de ser una
tarea sencilla.

La dificultad deriva, por un lado, de la diversidad de funciones que cumple la lengua:
medio para la interlocucién, materia prima de un amplio conjunto de actividades e
industrias culturales, y también referente de identidad, con efectos econdmicos que
conviene cuantificar, aunque se trate de un ejercicio todo menos simple.

Lo dificil del empefio conceptualizador estd asociado, por otro lado, a la especificidad
de la lengua como recurso o activo econdmico, resultado de la confluencia de muy
diversos rasgos, buena parte de ellos poco frecuentes, por no decir que inéditos, en los
bienes econdmicos. Se trata de un activo inmaterial —intangible por tanto—, dotado de
importantes externalidades, incapaz de ser apropiado en exclusividad por los agentes
econdmicos que acceden a su uso, que carece de costes de produccion y que no se agota
al ser consumido. Son todos rasgos que hacen de la lengua un bien enteramente
singular desde la perspectiva del analisis econdmico, una suerte de bien publico —un
bien publico “de club”—, cuyo valor aumenta conforme crece el ntimero de sus
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usuarios y conforme crece su capacidad para servir de medio de comunicacion
internacional. Con otras palabras: formar parte de una comunidad lingiiistica es como
pertenecer a un club: el valor de esa pertenencia es tanto mayor cuantos mas sean los
hablantes de la lengua en cuestion y cuanto mayor sea su presencia en unos y otros
paises.

Tras la labor de conceptualizacién, los siguientes pasos se han propuesto medir la
dimension del club lingiiistico que forma el espafiol, poniendo cifras al impacto de la
lengua sobre unas u otras actividades. Es a lo que se dedica la mayor parte, claro esta,
de la serie decenal de libros.

e Asi, el titulado Atlas de la lengua espafiola en el mundo —realizado por Javier Moreno
y Jaime Otero, dos muy prestigiosos especialistas— levanta la cartografia
demolingiiistica del espafiol, precisando cudntos son y dodnde se ubican sus
hablantes en el mapa del mundo, por continentes y paises: la dimension
demogréfica del club, medida con mucho detalle.

e DPor su parte, el siguiente de los libros ya publicados, La economia de la enseiianza del
espariol como lengua extranjera, ahonda en el conocimiento de una actividad que tiene
a la lengua como materia prima propiamente dicha, haciendo un ejercicio analitico
muy sugestivo de las ventajas derivadas de los clusters o aglomeraciones
productivas de esta particular “industria docente”, a partir del ejemplo que ofrece
la ciudad de Salamanca en Espafia, uno de los mas antiguos y a la vez dindmicos
centros académicos especializados en la ensefianza del espafiol.

e También se ha publicado ya el volumen titulado Las cuentas del espaiiol, obra de
estadisticos y econdmetras, ofreciendo un riguroso célculo, en términos de
producto y en términos de empleo del aporte del espafiol a la economia de Espana,
poniendo con ello al dia y ampliando un trabajo pionero que hace seis afios se
editara por iniciativa del Instituto Cervantes.

e El libro que estd ahora en fase de impresion es el que tiene por titulo Emigracién y
lengua, estudiando el papel del espanol en las migraciones internacionales, un
estudio del que se desprenden evidencias empiricas reveladoras, por una parte, de
las ventajas que —rompiendo una larga tendencia— comienza a tener el
bilingtiismo en inglés y espafiol en el mercado de trabajo de los EEUU: a igual nivel
de cualificacion, mayores salarios —no mucho mas altos, pero si mas altos— para
los inmigrantes hispanos bilingiies, y evidencias empiricas también reveladoras,
por otra parte, de las ventajas que compartir el espafiol supone para los emigrantes
a Espafa y de la mayor facilidad que proporciona de integracion laboral y civica,
con todo lo que ello también implica de ahorro social (pensemos en los sistemas
educativo y sanitario, por ejemplo) y de valor afadido para la participacién
ciudadana en democracia.

e Otros cuatro libros, en fin, se encuentran en tramos muy avanzados de elaboracidn,
abordando en cada caso el estudio cuantificado de otros tantos campos de
actividades en los que la lengua tiene presencia determinante: la Red, la industria
de las telecomunicaciones, los flujos comerciales y financieros internacionales, y las
industrias culturales, propiamente dichas (editorial, discografica, audiovisual, etc.).
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Ocho son, en suma, los libros en que se desglosa la cuantificacion que estamos
realizando de unos u otros aspectos de la actividad econdmica que encuentran en la
lengua algtn tipo de contenido o de soporte. Con resultados ciertamente significativos
en muchos casos. Sirvan como muestra los siguientes (siempre por ahora referidos solo
a la economia espafiola):

e Desde la perspectiva macroecondmica, a la lengua puede atribuirsele cerca del 16
por 100 del Producto Interior Bruto de la economia espafiola, y algo mas de ese
porcentaje (16,2, concretamente) del empleo total en el mercado del trabajo en
Espafia, siendo la educacion, las comunicaciones y las industrias culturales los
sectores que registran las mayores proporciones de esa contribucion de la lengua.

e El andlisis de los intercambios comerciales revela que la lengua hace que se
multiplique entre 2 y 3 veces la cuota de mercado de las exportaciones espafiolas
con el conjunto de paises hispanohablantes de América Latina, alto factor
multiplicador que es mayor incluso que el que proporciona el inglés entre los
paises anglosajones.

En lo concerniente a los movimientos migratorios, los resultados obtenidos tienen
mucho interés. Hay que tener en cuenta que Espafia se ha convertido en un verdadero
laboratorio para el estudio de la migracion en nuestros dias, dado la fuerza que ha
cobrado durante los ultimos doce afios la entrada de inmigrantes, en cantidades
anuales solo sobrepasadas por Estados Unidos, el gran pais secularmente receptor de
hombres y mujeres en busca de mejores oportunidades de empleo y vida. El analisis
efectuado revela que la comunidad de lengua entre Espana y los paises americanos de
habla hispana influye poderosamente en la eleccién de destino que hacen los
emigrantes de Iberoamérica: en concreto, el efecto positivo que el espafiol tiene sobre la
tasa migratoria dirigida a Espafia desde tierras americanas, es, si se mantienen
constantes los otros condicionantes, del 2,7, que quiere decir que el flujo de inmigrantes
iberoamericanos a Espafa estd siendo casi tres veces superior al que seria si no
compartiéramos la lengua. Y el estudio que se ha hecho también arroja datos muy
elocuentes sobre como el dominio del espafiol por parte de los inmigrantes que
proceden de Iberoamérica influye en facilitar el acceso al empleo, la obtencion de
trabajos de mayor calidad y una mayor movilidad laboral ascendente, ademas de
generar diferencias positivas de salarios que llegan hasta el 30%. Advirtiéndose algo
similar en el terreno de la integracion social: la comunidad de lengua materna explica
un mas rdpido y avanzado grado de integracion de los inmigrantes procedentes de
Iberoamérica, lo cual se manifiesta, entre otras cosas, en su mayor movilidad
residencial, en la mas alta calidad de sus viviendas y en su mas elevada participacion
civica.

Hasta aqui una pequena muestra de la riqueza de hechos y tendencias que desvela la
investigacion que hoy presentamos, cuya proxima finalizacion deja abiertas al menos
tres lineas posibles de continuidad del trabajo investigador cuando las circunstancias lo
permitan:

e Una es la posible aplicacion del estudio referido a Espafa en otros paises que
tengan al espanol como lengua mayoritaria; como ya disponemos del marco
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analitico, el que hemos construido para la economia espafola, seria muy util y
revelador aplicarlo en otros paises mayoritariamente hispanohablantes.

e Una segunda linea, que enlaza con la anterior, es hacer algun ejercicio de
agregacion para estimar cifras que proporcionen érdenes de magnitud del valor de
la actividad que se hace en y con el espafiol por la suma de paises que lo utilizan,
bien mayoritariamente o, bien, sélo en parte, como es el caso de Estados Unidos.

e Hay, por tltimo, una tercera linea de continuacion posible, que a los directores de
la investigacion que estamos presentando nos despierta especial interés, pues
avanzando por ella se podra precisar el valor econdmico diferencial de una lengua
que sea, como el espafiol, lengua internacional, facilitando con ello el calculo de su
aportacion al crecimiento a una economia nacional, no sélo a la composicién de su
PIB. Es la linea que ha de proceder a establecer monograficamente el que quiza es
el flanco mas sugestivo de una lengua de uso multinacional: me refiero a la
reduccion de los costes de transaccion que facilita para aquellos agentes economicos
que, con inversiones y proyectos empresariales, extienden su actividad a otros
paises que comparten la lengua, del espafiol en el caso que nos ocupa; costes de
transaccion, esto es, los que implican la identificacion y el conocimiento entre las
partes, la negociacion de las condiciones del intercambio, la fijacién de las garantias
y el seguimiento de lo pactado. Intuitivamente, se advierte que ha de ser muy alta
la reduccion que supone la lengua en este tipo de costes entre empresas y agentes
de paises hispanohablantes, pero convendria hacer también aqui un esfuerzo de
cuantificacién, con estudios de caso bien seleccionados entre empresas
internacionalizadas.

Se trata, en definitiva, de analizar las vias a través de las cuales las empresas en sus
transacciones fronterizas rentabilizan el dominio y uso de una lengua internacional,
con todos aquellos factores contextuales (usos sociales, instituciones y valores
culturales) que la lengua incorpora; y, a sensu contrario, se trata de analizar los costes
que supone para una empresa tener que recurrir para los negocios internacionales a
una lengua que no es la propia, con la distancia psicologica y el extrafiamiento cultural
que ello puede imponer respecto al interlocutor.

4244

Sirvan como epilogo, unas breves lineas sobre el contenido del volumen décimo y
ultimo de la serie que aqui presento. En él, ademas de hacer una recapitulacion de todo
el trabajo, queremos abundar en la conveniencia de articular politicas activas de
fomento y ampliacion de la comunidad lingiiistica que es suma de todos los
hispanohablantes, pues el valor econémico del espanol, en tanto que bien de club,
aumentard —repitdmoslo— si aumenta el numero de quienes lo adopten como canal
de comunicacion.

Objetivo de fomento, de ampliacién que exige, a su vez, una doble labor: mejorar el
atractivo de pertenecer al club lingiiistico y reducir los costes de acceder a él. Sobre
estos costes de acceso se pueden disefiar programas y aplicar acciones de promocion
de la ensefianza del idioma. Y el atractivo del “club” estard condicionado por la
dimension misma de la comunidad lingtiistica, pero también por el factor altimo que
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determina el prestigio de una lengua: el vigor econdomico y cientifico de la sociedad
que la tiene como propia; el nivel de su calidad institucional, el grado de su desarrollo
economico, cultural y democratico.

Pero referirse al prestigio de la lengua es lo mismo que subrayar el inexcusable
entrelazamiento que existe entre lengua y desarrollo econdmico y social, en el sentido
mas amplio y exigente de esta tiltima expresion; una interrelacion hoy acentuada por la
emergencia de nuevos grandes actores en el mercado internacional y por la
redefinicion del mapa estratégico mundial. Quiere decirse que el futuro de las lenguas
que aspiren a tener peso considerable en una economia globalizada, se jugard, mas que
en términos de crecimiento demografico, en el terreno de la fortaleza de la economia,
del avance cientifico y de la calidad institucional. Son las pantallas —las pantallas de los
ordenadores—lo que hoy da primacia al inglés, se ha dicho con acierto; sobre todo si las
pantallas se toman no sélo como expresion de adelanto tecnoldgico, sino también como
signo de erradicacion de la pobreza, de prosperidad, de calidad educativa y de
modernizacién econdmica y social. De ahi que el reto de futuro del espafol no sea
tanto un tema de demografia o de patrimonio histdrico literario, cuanto de capacidad
para difundirse e imponerse como lengua de uso internacional para los intercambios
economicos y cientificos.

La economia del espafiol acaba por remitir, consecuentemente, a la economia en
espanol. Al no haber mejor apoyo para una lengua —para una lengua, por lo demas,
con incesantes muestras de creatividad literaria — que la robustez del tejido
productivo y el renombre de la sociedad que la sostienen, el buen producto que es el
espanol solo ganara posiciones en el mercado global si las economias que lo sustentan
se hacen mas competitivas, y mas solidas las democracias que hablan en espafiol.
También desde la perspectiva de la expansion de la lengua, en resumen, no hay mejor
formula que la que combina crecimiento econdmico competitivo, estabilidad
democratica y cohesion social.

* % X

El estudio del valor econdmico del espafiol es una tarea novedosa y tiene amplia
proyeccion social. Ocuparse de él resulta, por ende, ademas de un incitante cometido
académico, un verdadero deber intelectual. De ahi que deba finalizar esta presentacion
agradeciendo la excelente ocasion que me brinda Unién Latina y a la Fundaciéon
Telefénica su iniciativa y apoyo.
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- Rozenn/MILIN,
 du projet Soresoro

Le programme Sorosoro a été créé en 2008 avec pour finalité de participer a la
sauvegarde de la diversité linguistique a travers le monde. Il se focalise en particulier
sur les langues de tradition orale, qui sont les plus menacées. La planete compte en
effet aujourd’hui entre 6 000 et 7 000 langues, dont la moitié pourrait disparaitre au
cours de ce siecle.

Le premier volet du programme est un volet patrimonial qui consiste a compléter la
documentation académique des scientifiques par une documentation audiovisuelle.
Des équipes de tournage professionnelles accompagnent ainsi les linguistes de terrain
pour collecter avec eux les éléments les plus importants des langues et cultures qu’ils
étudient.

Le projet a démarré en 2009 dans deux pays pilotes, le Gabon en Afrique (langues
bantoues), et le Guatemala en Amérique Latine (langues maya). En 2010, il s’est
poursuivi avec de nouveaux pays et territoires : le Sénégal (langue Atlantiques, famille
Niger-Congo) et la Nouvelle-Calédonie (langues kanak).

Au fil des ans se constitue ainsi une base de données en images, en sons et en textes sur
les langues et cultures du monde. L’ensemble est progressivement numérisé, indexé et
archivé a I'INAtheque au Dépot Légal afin que ces données soient pérennisées pour les
générations futures.

Le second volet du programme est un volet de diffusion et de sensibilisation du grand
public aux questions liées a la diversité linguistique et culturelle.

Des manifestations sont organisées régulierement au musée du quai Branly a cet effet,
mais le principal vecteur de communication est le site Internet www.sorosoro.org.

Ce site a pour ambition d’informer et de susciter une prise de conscience sur la
nécessité se sauvegarder la diversité linguistique a travers le monde. Tout comme les
enjeux de la biodiversité sont désormais pris en compte au-dela des cercles
écologiques, le site de Sorosoro essaie d’attirer I’attention du plus grand nombre sur le
fait que, si le monde perd chaque année des especes animales et végétales, il perd aussi
des langues, et avec elles des pans entiers d’humanité.

Ce site se veut par ailleurs passerelle entre le monde des chercheurs et les non-
spécialistes qui s’intéressent au sujet. Trop souvent les travaux des scientifiques
connaissent une diffusion restreinte, a laquelle les non-initiés n’ont que peu ou pas
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acces. Le net rend possible une diffusion a un public tres vaste, out que ce soit dans le
monde, et une vulgarisation adaptée au niveau de connaissances et d’intérét de
chacun.

Enfin, le site est un espace de débat ouvert a tous : un blog, lancé a I’automne 2010,
explore les différentes facettes des enjeux de la diversité linguistique et propose des
articles rédigés par des scientifiques ou par de simples contributeurs, sur des themes
comme "éducation en langue maternelle, le multilinguisme etc.

En résumé, www.sorosoro.org propose aujourd’hui, dans trois langues (francais,

anglais et espagnol), une somme d’informations uniques sur le web :

e Des centaines de pages de texte, notamment des fiches signalétiques sur les

(environ) 120 familles de langues parlées dans le monde, progressivement
complétées par des fiches sur les milliers de langues que compte la planete ; et
aussi un blog, des articles de linguistes, des textes d’écrivains, des informations
sur les langues en danger, un glossaire de linguistique pour les débutants, des
actualités, un agenda, un quiz etc.
A noter tout particulierement I'importante contribution de I'Union Latine par le
don d’une centaine de fiches descriptives sur les langues parlées dans les pays
qu’elle couvre, une somme de données initialement recueillies pour le site
Portalingua.

e Des dizaines de vidéos, disponibles sur le site et sur une chaine YouTube
intitulée SorosoroTV, qui propose des films réalisés a partir des images issues
des tournages ainsi que des captations de conférences, des interviews de
personnalités sensibles a la question de la diversité, etc.

e Des cartes interactives, qui permettent de localiser la plus grande partie des
langues du monde. Cette cartographie tres précise situe plus de 5 500 langues,
accessibles suivant divers criteres de recherche : par continent, par pays, par
famille de langues, etc.

Notons pour terminer que www.sorosoro est un site participatif et interactif. Les
contributions des Internautes sont les bienvenues : compléments d’informations sur telle
ou telle langue, documents audiovisuels, photos, textes, témoignages, tout ce qui peut
enrichir les contenus est pris en compte. Les Internautes peuvent par ailleurs discuter,
proposer leurs avis, confronter leurs points de vue, rebondir sur telle video, tel
commentaire, tel texte... En fin, I’équipe de Sorosoro répond aux questions, effectue les
recherches nécessaires et fournit les informations demandees si elles sont disponibles.
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Bonjour, je me réjouis que 1’Association diversum ait été conviée pour célébrer
I'inauguration du Portalingua. C’est un outil, que nous découvrirons comme
vous aujourd’hui et avec lequel nous allons prendre le temps de nous
familiariser. C’est un projet auquel nous sommes tres sensibles car nous-mémes,
au sein de 1’Association diversum, avons considéré la place des langues dans la
société de la connaissance comme un de nos principaux sujets d’étude. Au-dela
de l'aspect scientifique lié a l'observation, la question de la diversité
linguistique dans la société de la connaissance a méme été pour nous un point
de départ dans la facon dont nous nous effor¢ons de mobiliser aujourd’hui les
grandes entreprises et les collectivités en faveur de la diversité culturelle.

Concernant la place des langues dans la connaissance, jaimerais ce matin
partager avec vous deux choses :
0 d’abord le constat que la diversité culturelle constitue bien aujourdhui

un défi de développement durable pour les organisations ;

0 ensuite, la facon dont diversum essaye d'impliquer les grandes
entreprises et les collectivités dans la préservation et la gestion de cette

diversité.

I.  Ladiversité culturelle (et linguistique) : nouveau défi du

développement durable pour les organisations

Le principe consistant a voir dans la culture un des aspects essentiels du
développement durable a été posé par la communauté internationale au début
des années 2000, notamment dans le cadre de 'UNESCO qui, depuis, n’a cessé
de reprendre avec force cette idée. Elle renvoie a un constat simple que chacun
de nous peut faire : si la préservation de I'environnement naturel est une
préoccupation, que n’en est-il pas ainsi pour 1" « environnement culturel » qui, a
bien des égards, peut nous toucher en premier ?
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Bien que cela n’ait guere été mis en avant par les différents acteurs, il est
indéniable que tous les groupes et individus ont sur l'environnement culturel
un impact, au méme titre qu’ils ont un impact sur I’environnement naturel. Cet
impact peut étre voulu ou inconscient, nous le qualifierons d’ « empreinte
culturelle ». Cet impact est sans doute beaucoup plus difficile a évaluer que
dans le cas de 'empreinte carbone ou de l'empreinte écologique. Cela peut
expliquer en partie le retard dans la prise de conscience des organisations du
fait qu’elles ont un impact sur l'environnement culturel et dans les voies et
moyens dont elles disposeraient pour améliorer leur empreinte.

Nous reviendrons dans la deuxieme partie sur ce trait lié a 1'évaluation, mais
puisqu’il s’agit ce matin d’inaugurer un observatoire linguistique, je voudrais
vous livrer quelques chiffres tirés de notre observation du comportement des
grandes entreprises francaises. Ces chiffres témoignent du fait que les
entreprises ont par leur simple fonctionnement une incidence sur le paysage
linguistique et donc sur notre environnement culturel.

a) Langues utilisées sur les sites internet non localisés, c’est-a-dire ne se
rattachant a aucun territoire en particulier [campagne d’observation

janvier-juin 2009]

Pour la quarantaine de grandes entreprises frangaises étudiées, toutes
versions linguistiques confondues, les principales langues présentes se
répartissent de la fagon suivante :

DE EN ES FR IT NL

Distribution_(%) | 3,57 47,62 3,57 40,48 1,19 3,57

Sur cet ensemble, la proportion de sites internet non localisés
simultanément disponibles en trois langues ou plus s’établissaient a 7,63
% (apres pondération selon la capitalisation boursiere des acteurs).

b) Langues utilisées sur les sites internet localisés, c’est-a-dire se rattachant

chacun a un territoire [campagne d’observation janvier-juin 2009]

Pour la quarantaine de grandes entreprises frangaises étudiées, chacune
au niveau de ses implantations locales, ce qui a représenté en tout 1233
versions linguistiques réparties en 43 langues différentes, la distribution
est la suivante :

EN FR ES DE NL PT RU | Autre
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Distribution_ 4 29
34 13 9 6 3 3

(%)

c) Formation linguistique du personnel — Répartition des apprenants par
langue dans les grandes entreprises frangaises [questionnaires relatifs a
I’année 2007]

AR DE EN ES FR HE HR HU IT

Distribution_ 3,07 0,01 3,14
0,08 1,17 | 86,38 | 4,71 0,02 0,01
(%)

JA PL PT RO RU SV VI ZH

Distribution_ | 0,06 | 0,01 0,29 | 0,01 046 | 0,02 | 0,01 0,55
(%)

d) Langues utilisées dans les slogans publicitaires pour les implantations

locales [campagne d’observation janvier-juin 2009]

Pour la quarantaine de grandes entreprises francaises étudiées, en tout ce
sont 32 langues différentes qui sont utilisées lors de l'affichage des

slogans publicitaires, réparties de la fagon suivante :
NL Autre
EN FR ES DE PT RU
s
Distribution_ 3 16
55 9 9 4 3 2
(%)
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II. Mise en place d'un tandem « évaluation-incitation » pour agir
concrétement sur les comportements

Sur le plan théorique la préservation et la recherche d'un environnement
culturel riche et diversifié constituent un objectif affiché par la communauté
internationale. Cependant, force est de constater que, sorti des enceintes de la
gouvernance internationale, peu l'ont identifié comme tel. L’enjeu des
prochaines années consistera donc a faire en sorte que cette préoccupation pour
I'environnement culturel devienne une réalité, et au premier chef pour les
principaux acteurs opérationnels du développement durable que sont les
entreprises et les collectivités.

Dans ce but précis, 1"’Association diversum a mis en place deux projets qui se
répondent I'un a l'autre.

Il s’agit tout d’abord d'un observatoire du comportement culturel des
organisations, construit sur le modele d'une agence de notation. Cette agence,
du nom de diversum SAS, filiale de 1’Association diversum, suit a ce jour
quelque 1200 entreprises dans le monde, dont 600 européennes et 600 nord-
américaines, ainsi que 31 Etats, principalement membres de I'OCDE, et les
organismes qui relevent de 1'Union européenne comme des Nations Unies.

Le périmetre se veut relativement large (méme si nous le voudrions plus large
encore) pour justement permettre d’apprécier les différences culturelles qui
peuvent se jouer d'un grand ensemble a un autre. Chacun des acteurs du
périmetre se trouve étudié sous différents aspects de son comportement dans le
champ culturel, pour essayer de dégager ce que nous avons appelé plus haut
I"'empreinte culturelle.

Ce dispositif mérite d’étre renforcé tant les enjeux sont importants. Il convient
de souligner que, outre l'acquisition de précieuses informations, il permet de
sensibiliser directement les entreprises dans la mesure ou celles-ci sont mises a
contribution pour collecter des observations génériques les concernant. Il
permet en retour a ces dernieres d’avoir, grace aux informations que nous
relevons pour elles en de nombreux endroits, une vision plus objective de leur
comportement.

Ce systeme serait sans doute insuffisant pour interpeller les entreprises et
collectivités s’il n’était pas couplé a un mécanisme d’incitation qui passe par le
canal désormais bien connu de I'investissement responsable.

L’investissement responsable est un moyen pour tout investisseur ou épargnant
d’agir concretement dans le domaine sociétal en exercant une influence sur les
entités cotées en bourse. Ces dernieres, qu'il s’agisse d’entreprises privées ou de
collectivités publiques, se montrent en effet tres attentives aux préoccupations
d’ordre sociétal exprimées par leurs actionnaires. Elles tentent le plus souvent
d’y répondre et se laissent finalement influencées par ce type de demandes.
Pour plus d’efficacité, les actionnaires, ou épargnants, ou investisseurs ont
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avantage a revendiquer ouvertement leurs attentes pour qu’elles soient mieux
prises en compte par les entités cotées.

L’Association diversum a donc proposé, des décembre 2008, un label que
peuvent revendiquer soit les investisseurs eux-mémes soit les concepteurs de
produits financiers pour les placements qu’ils offrent au public.

Ce label a été inauguré avec la gestion de la trésorerie et des fonds de retraite de
I'Union Latine. Il a par la suite été attribué pour la gestion de trésorerie de
I'Organisation internationale de la Francophonie, puis de TVSMONDE. Plus
récemment, le label diversum a été regu par cinq fonds communs de placement
ouverts au public et dernierement par la Cité de I'architecture et du patrimoine
pour sa gestion de trésorerie. A ce jour, I'épargne labellisée dépasse 1 milliard
d’euros. C’est relativement peu si I’'on veut peser sur les décisions des grandes
entreprises cotées. C’est néanmoins un symbole tres significatif pour appeler
I'attention d’acteurs faiblement sensibilisés, quant a la pertinence de notre sujet.
Nous ne doutons pas que le chemin restera long avant de pouvoir mobiliser
efficacement la sphére économique en faveur de l'environnement culturel.
Nous nous réjouissons de pouvoir rencontrer, a nos cotés, des initiatives comme
Portalingua qui, d’une autre maniere et avec I'expertise rigoureuse
caractéristique des travaux de I'Union Latine, formera un vecteur précieux pour
amener le plus grand nombre a mieux appréhender la place des langues dans
une société de la connaissance.

Je vous remercie.
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Les langues espagnole, portugaise, frangaise, italienne, roumaine et catalane, dans cet
ordre de poids démographique, sont toutes officielles dans au moins un Etat. Le
francais est ainsi officiel dans environ 15 % des pays du monde, I'espagnol dans pres
de 10 % et le portugais dans 4 %. Diverses autres langues romanes jouissent d’une
reconnaissance régionale (galicien, frioulan, sarde, gallo, ladin, occitan). En tout,
quelque 800 millions de personnes ont pour langue maternelle une langue latine.

Casi 800 millones de personas tienen como lengua materna, una lengua latina. Las
lenguas espafiola, portuguesa, francesa, italiana, rumana y catalana, en este orden de
peso demografico, son oficiales en al menos un Estado. El francés es lengua oficial en
cerca del 15 % de paises del mundo; el espafiol en casi el 10 % y el portugués en el 4 %.
Otras lenguas romances gozan de un reconocimiento regional (gallego, friulano, sardo,
galo, ladino y occitano).

As linguas espanhola, portuguesa, francesa, italiana, romena e catala, nessa ordem de
peso demografico, sao todas oficiais em pelo menos um Estado. Assim sendo, o francés
¢ oficial em cerca de 15% dos paises do mundo, o espanhol em cerca de 10% e o
portugués em 4%. Diversas outras linguas romanicas desfrutam de reconhecimento
regional (galego, friulano, sardo, gélio, ladino, occitano).
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